
Általános	szerződési	feltételek

1.	Preambulum
Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	(továbbiakban	ÁSZF)	tartalmazza	a	mktrade.hu	weboldalon	(a	továbbiakban:	honlap)	elérhető
szolgáltatás	 igénybevételének	 igénybevevő	 (továbbiakban:	 Felhasználó)	 általi	 használatának	 feltételeit.	 A	 honlap	 használatához
szükséges	azon	technikai	tájékoztatást,	melyet	ezen	ÁSZF	nem	tartalmaz,	a	honlapon	elérhető	tájékoztatások	nyújtják.	A	Felhasználó
a	honlap	használatával	tudomásul	veszi	és	elfogadja	a	jelen	ÁSZF-ben	foglaltakat.

2.	Szolgáltató
Név:	Veres	János	EV.

Székhely:	4002	Debrecen	Csárda	út	64.

Levelezési	cím:	4002	Debrecen	Csárda	út	64.

Nyilvántartásba	vevő	hatóság:	Hbmi	Kormányhivatal	Debreceni	járási	hivatala

Nyilvántartási	szám:	53089263

Adószám:	79213543-1-29

EU	adószám:	HU	79213543

Képviselő:	Veres	János

Telefonszám:	+3652752076

E-mail:	shop@mkkreativ.eu

Bankszámlaszám:	Otp	Bank:	11773384-27888511

Ügyfélszolgálat:
Hétfő	-	Péntek:	9:00	-	15:00

3.	A	honlapon	folytatott	tevékenység
Vegyes	 áru,	 háztartási	 termékek,	 Kreatív	 és	 hobbi	 termékek,	 rövidáru,	 parti	 kellékek,	 csillámtetoválás,	 henna,	 arc	 és	 testfestés
készítéséhez	 szükséges	 eszközök:	 csillámporok,	 ragasztók,	 arcfestékek,	 ecsetek,	 öntapadós	 matricák,	 egyedi	 sablonok	 készítése,
póló,	textil	nyomtatás	,	nyomás.

Figyelmeztetés:	 A	 termékek	 adatlapján	 megjelenített	 képek	 eltérhetnek	 az	 eredetitől,	 (szín,	 méret)	 bizonyos	 esetekben	 csak
illusztrációként	szerepelnek.

4.	Felhasználási	feltételek

4.1.	Felelősség
A	vásárló	a	honlapon	keresztül	történő	megrendelésével	egyidejűleg	elfogadja,	és	magára	kötelezőnek	ismeri	el	jelen
Vásárlási	Feltételeket.

A	 Felhasználó	 a	 honlapot	 kizárólag	 a	 saját	 kockázatára	 használhatja,	 és	 elfogadja,	 hogy	 a	 Szolgáltató	 nem	 vállal	 felelősséget	 a
használat	során	felmerülő	vagyoni	és	nem	vagyoni	károkért	a	szándékosan,	súlyos	gondatlansággal,	vagy	bűncselekménnyel	okozott,
továbbá	az	életet,	testi	épséget,	egészséget	megkárosító	szerződésszegésért	való	felelősségen	túlmenően.

A	Szolgáltató	kizár	minden	felelősséget	a	honlap	használói	által	tanúsított	magatartásért	és	hogy	a	Felhasználó	teljes	mértékben	és
kizárólagosan	felelős	saját	magatartásáért.

A	 Felhasználó	 köteles	 gondoskodni	 arról,	 hogy	 a	 honlap	 használata	 során	 harmadik	 személyek	 jogait	 vagy	 a	 jogszabályokat	 sem
közvetlenül,	sem	közvetett	módon	ne	sértse.

A	Felhasználók	által	a	honlap	használata	során	esetlegesen	elérhetővé	tett	tartalmat	(például	hozzászólás)	a	Szolgáltató	jogosult,	de
nem	 köteles	 ellenőrizni,	 és	 a	 közzétett	 tartalmak	 tekintetében	 a	 Szolgáltató	 jogosult,	 de	 nem	 köteles	 jogellenes	 tevékenység
folytatására	utaló	jeleket	keresni	és	ezekért	felelősséget	nem	vállal.

4.2.	Szerzői	jogok
A	 honlap	 teljes	 egésze	 (szövegek,	 képek,	 grafikai	 elemek,	 stb.)	 szerzői	 jogvédelem	 alá	 esik,	 így	 kereskedelmi	 célokra	 másolni,
módosítani,	terjeszteni	tilos!

5.	Megrendelés	folyamata

5.1.	Megrendelés	folyamata
A	 webáruházunkban	 csak	 magánszemélyeket	 szolgálunk	 ki.	 Vállalkozások,	 közület	 a:	 MK	 Kreatív	 shopunkban	 -
mkkreativ.unas.hu	oldaunkon	tudnak,	rendelést	leadni,	vásárolni.

A	 honlap	 termékbemutatási,	 és	 online	 megrendelési	 lehetőséget	 biztosít	 a	 Felhasználók	 számára.	 A	 honlapon	 a	 Felhasználó
menüpontok	segítségével	böngészhet.	A	termékek	kategóriarendszerbe	sorolva	találhatók	meg.	Az	Akciós	termékek	kategóriában
az	 áruházban	 vásárolható	 összes	 akciós	 termék	megtalálható.	Minden	 terméknél	 külön-külön	 szerepel	 az	 akció	 kezdeti	 és	 lejárati
dátuma,	vagy	a	kezdeti	dátum	és	a	készlet	erejéig	megjelölés.	A	Többet	olcsóbban	menüpont	alatt	találja	azokat	a	termékeket,
amelyekre	 az	 áruház	 több	 darab	 rendelése	 esetén	mennyiségi	 kedvezményt	 biztosít.	 Az	Újdonságok	 menüpontban	 találhatók	 a
honlap	kínálatában	újonnan	megjelenő	termékek.

A	kategória	nevére	kattintva	a	benne	szerelő	termékek	listája	látható.	Ha	az	adott	kategóriában	levő	összes	termék	nem	fér	ki	egy
oldalra,	akkor	a	termékek	felett	és	alatt	levő	számok	segítségével	lehet	lapozni.	A	termék	listáról	a	részletes	termék	oldal	a	termék
nevére	kattintva	érhető	el,	itt	tájékozódhat	a	megrendelni	kívánt	termék	részletes	jellemzőiről,	áráról.

A	honlapon	 lehetőség	van	kulcsszó	alapján	 terméket	 keresni.	A	 keresési	 feltételeknek	megfelelő	 termék	 találatok	a	 kategóriákhoz
hasonlóan	listaszerűen	jelennek	meg.

A	 választott	 termék	 a	 kosár	 gomb	 segítségével	 helyezhető	 a	 kosárba,	 a	 gomb	 mellett	 a	 szükséges	 darabszám	 beállítható.	 A
Felhasználó	 a	 kosár	 tartalmát	 a	 Kosár	 menüpont	 segítségével	 ellenőrizheti.	 Itt	 módosíthatja	 azt,	 hogy	 a	 kosárba	 tett	 termékből
milyen	mennyiséget	kíván	rendelni,	 illetve	törölheti	az	adott	tételt.	A	Kosár	ürítése	gomb	segítségével	 lehetőség	van	a	kosár	teljes

mkkreativ.unas.hu


kiürítésére	is.	A	Felhasználó	a	Megrendelés	gombra	kattintva	folytathatja	a	vásárlási	folyamatot.	Regisztrációhoz	az	előbbi	adatokon
felül	egy	jelszó	megadása	is	szükséges.	A	sikeres	regisztrációról	a	Felhasználó	e-mailben,	és	a	honlapon	tájékozódhat.	A	Felhasználó
a	regisztrációjának	törlését	e-mailben	kérheti	a	Szolgáltatótól,	ez	esetben	új	vásárláshoz	újra	kell	regisztrálnia.	A	hozzáférési	adatok
titokban	tartásáért	a	Felhasználó	felelős.	A	Felhasználó	felelős	az	adatai	frissítéséért,	valamint	köteles	a	Szolgáltatónak	bejelenteni,
ha	tudomására	jutott,	hogy	az	adataival	harmadik	fél	visszaélt.	Elfelejtett	jelszó	esetén	a	honlapon	új	jelszó	kérhető	a	regisztrált	e-
mail	címre.	Amennyiben	a	Felhasználó	korábban	regisztrált	a	honlapon,	a	megrendelési	folyamat	az	e-mail	címének	és	jelszavának
megadásával	folytatható.

A	 megrendelés	 következő	 lépéseként	 a	 Felhasználónak	 ki	 kell	 választania	 a	 számára	 megfelelő	 fizetési	 és	 szállítási	 módot.	 A
Felhasználó	egy	összefoglaló	oldal	segítségével	ellenőrizheti	minden	korábban	megadott	adatát,	és	a	megrendelni	kívánt	termékeket,
azok	mennyiségét.	 Adatbeviteli	 hibák	 esetén	 a	 ceruza	 ikon	 segítségével	 javíthat	 a	megadott	 adatokon.	 Ha	mindent	megfelelőnek
talál,	 akkor	 a	 Megrendelés	 elküldése	 gomb	 segítségével	 véglegesítheti	 rendelését.	 Erről	 a	 honlapon,	 illetve	 e-mailben	 kap
megerősítést.	Amennyiben	a	megrendelés	rögzítése	után	(pl.:	a	visszaigazoló	e-mailben)	észlel	hibás	adatot	azt	haladéktalanul,	de
legfeljebb	24	órán	belül	köteles	jelezni	azt	a	Szolgáltató	felé.

Megrendelési	 szándéktól	 függetlenül	 a	 Felhasználó	 a	 belépést	 a	Vásárló	Belépés	 ablak,	 vagy	 a	Belépés	menüpont	 segítségével
végezheti	 el.	 Belépés	 után	 megjelenik	 egy	 Adatok	 módosítása	 menüpont,	 ahol	 a	 regisztráció	 során	 megadott	 adatait	 tudja
módosítani,	valamint	a	leadott	megrendelésének	adatait,	és	állapotát	követheti	nyomon.

	

5.2.	Ajánlati	kötöttség,	visszaigazolás
A	Szolgáltató	 a	 Felhasználót	 48	 órán	 belül	 tájékoztatja	 a	 visszaigazolásról.	 Ha	 a	 Felhasználó	 nem	kapja	 ezt	meg	48	 órán	 belül	 a
visszaigazolást,	úgy	a	Felhasználó	mentesül	ajánlati	kötöttsége	alól,	a	megrendelt	termékeket	nem	köteles	átvenni.

A	visszaigazoló	e-mail	tartalmazza	a	vásárlás	során	megadott	adatokat,	a	rendelési	adatokat,	a	megrendelt	termék(ek)	nevét,	árát,	a
választott	 fizetési	 és	 szállítási	 módokat,	 a	 rendelés	 sorszámát,	 valamint	 ezen	 felül	 a	 Felhasználó	 rendeléssel	 kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3.	A	szerződés	létrejötte
A	szerződés	megkötésére	magyar	nyelven	van	lehetőség.	A	megrendelés	leadása	elektronikus	úton	megkötött	szerződésnek	minősül,
amelyre	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes
kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi	 CVIII.	 törvényben	 foglaltak	megfelelően	 irányadóak.	 A	 szerződés	 a	 fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 közötti
szerződések	 részletes	 szabályairól	 szóló	 45/2014	 (II.26.)	 Korm.	 rendelet	 hatálya	 alá	 tartozik,	 és	 szem	 előtt	 tartja	 a	 fogyasztók
jogairól	szóló	Európai	Parlament	és	a	Tanács	2011/83/EU	irányelvének	rendelkezéseit.

A	szerződés	az	automatikus	visszaigazolás	megérkezésével	jön	létre.

	

5.4.	A	szerződés	iktatása
A	 honlapon	 keresztül	 kötött	 szerződés	 nem	 minősül	 írásbeli	 szerződésnek,	 a	 Szolgáltató	 azt	 nem	 iktatja,	 utólagosan	 nem
hozzáférhető.

A	 Szolgáltató	 aláveti	 e	magát	 bármilyen	magatartási	 kódex	 rendelkezéseinek	 és	 amennyiben	 igen,	 akkora	magatartási	 kódex	 hol
érhető	el.

5.5.	Számla
	

A	 Szolgáltató	 elektronikus	 számlát	 állít	 ki,	 melyet	 minden	 esetben	 a	 Felhasználó/Vásárló/Megrendelő	 rendelkezésére	 bocsát.	 Az
elektronikus	számlát,	a	rendeléskor	Felhasználó/Vásárló/Megrendelő	által	megadott	e-mail	címre	küldjük	el.

Elektronikus	 számla:	 Az	 elektronikus	 számla	 (E-számla)	 olyan	 hiteles,	 elektronikus	 formában	 kibocsátott	 számla,	 amely
elektronikus	 aláírással	 és	 az	 aláírás	 időpontját	 hitelesítő	 bélyegzővel	 van	 ellátva.	 E-számla	 egyenértékű	 a	 papíralapú	 számlával,
tartalmazza	 a	 hagyományos	 papíralapú	 számla	 valamennyi	 adatát.	 A	 számlát	 számítógépre	 le	 lehet	 menteni,	 szükség	 esetén
bármikor	 újra	 nyomtathatja	 a	 Megrendelő/Vásárló/Felhasználó.	 Az	 elektronikus	 számláinkat	 a	 Számláz.hu	 számlázó	 programmal
készítjük.

5.6.	Fizetés

5.6.1.	Előre	utalás

Amennyiben	 ezt	 a	 fizetési	 módot	 választja	 abban	 az	 esetben	 kérjük	 a	 végösszeget	 utalja	 át	 az	 alábbi	 számlaszámra	 az	 összeg
beérkezését	követően	adjuk	fel	a	csomagot.	Online	számlázunk,	amit	megadott	e-mail	címre	fogunk	küldeni!

A	rendelést	csak	az	összeg	számlánkra	való	érkezése	után	kezdjük	el	összekészíteni,	majd	futárnak	átadni	a	csomagot.
Az	utalás	beérkezésére	3	napig	várakozunk,	ha	ez	ideig	nem	érkezik	be,	a	rendelést	automatikusan	töröljük.

Kedvezményezett	neve:	Veres	János
Megjegyzés:	"Rendelés	azonosító	száma"

	

Bankszámlaszám:	Otp	Bank:	11773384-27888511

5.6.2.	Utánvét

Utánvét	esetén	+	490	Ft.	kezelési	költséget	számítunk	fel.

2	500.Ft.	feletti	vásárlás	estén	választható	csak	GLS	házhozszállítással	és	GLS	automata,	csomagpont	ez	a	fizetési	mód!

	

5.6.3	Bankkártyás	fizetés	-	Barion	bankkártyás	fizetés

Online	 bankkártyával:	 Megrendelőnek	 lehetősége	 van	 a	 rendelés	 összértékét	 online,	 bankkártyával	 fizetni	 a	 Szolgáltató	 által
igénybe	 vett	 pénzügyi	 szolgáltató	 (Barion)	 biztonságos	 fizetési	 rendszerén	 keresztül.	 A	 bankkártya	 adatok	 a	 Szolgáltatóhoz	 nem
jutnak	 el.	 A	 szolgáltatást	 nyújtó	 Barion	 Payment	 Zrt.	 a	 Magyar	 Nemzeti	 Bank	 felügyelete	 alatt	 álló	 intézmény,
engedélyének	 száma:	 H-EN-I-1064/2013.	 *Barion	 által	 megvalósított	 információtechnológiai	 adatkezelés:	 1.	 Kosártartalom
megosztása	és	Barion	Pixel	használata	csalások	ellen:	a	Barion	minden	fizetést	vizsgál	annak	érdekében,	hogy	kiszűrje	a	csalásokat.
Csalásmegelőző	rendszer	üzemeltetésére	a	magyar	jogszabályok	is	kötelezik.	A	pontos	kosártartalom	és	a	látogatók	aktivitása	fontos
információkat	adhat	e	cél	elérésére.	A	Barion	Pixel	Adatkezelő	(Szolgáltató)	weboldalán	történő	elhelyezésével	válik	lehetővé	az	adott
fizetési	művelethez	tartozó	felhasználói	(megrendelői)	aktivitásra	vonatkozó	információk	gyűjtése.	Ezen	információkat	a	Barion	sosem



használja	 fel	 marketing	 célokra	 a	 Felhasználók	 (Megrendelők)	 hozzájárulása	 nélkül.	 2.	 A	 Barion	 Pixel	 marketing	 célokra	 való
felhasználása:	a	Barion	Pixel	egy	JavaScript	kód,	amely	a	látogatók	aktivitását	figyeli	az	Adatkezelő	(Szolgáltató)	weboldalán.	A	pixel
által	 gyűjtött	 böngészési	 adatok	 a	 Felhasználó	 (Megrendelő)	 hozzájárulása	 nélkül	 csak	 a	 csalásmegelőzés	 érdekében	 kerülnek
felhasználásra.	 A	 pixel	 által	 gyűjtött	 adatok	 marketing	 célra	 való	 felhasználására	 kizárólag	 akkor	 kerülhet	 sor,	 ha	 Felhasználó
(Megrendelő)	ahhoz	előzetesen	hozzájárult.	3.	Barion	Pixel	segítségével	gyűjtött	adatok	vonatkozásában	a	Barion	Payment	Zrt.	(1117
Budapest,	 Infopark	 sétány	 1.	 I.	 épület	 5.	 emelet	 5.,	 https://www.barion.com/hu/)	 az	 adatkezelő,	 a	 pixel	 által	 gyűjtött	 adatok
közvetlenül	a	Barionhoz	érkeznek.	A	Barion	által	megvalósított	adatkezelésről,	az	adatkezelés	további	körülményeiről	–	a	többi	között
a	jogalapjáról,	céljáról,	kezelt	adatok	pontos	köréről,	adatkezelés	időtartamáról	–	a	Felhasználó	(Megrendelő)	bővebben	tájékozódhat
a	 https://www.barion.com/hu/suti-tajekoztato/	 oldalon.	 továbbá	 a	 www.ajtoablakgyar.hu/adatkezelesi–tajekoztato	 linken
tájékozódhat.

	

Internetes	 bankkártyás	 fizetés	 esetén	 a	 kétfaktoros	 tranzakció-jóváhagyás	 kötelező,	 célja	 a	 kártyával	 történő	 visszaélések
megakadályozása.	 Bankkártya	 adatainak	 megadása	 mellett	 a	 fizetést	 banki	 appon	 keresztül	 vagy	 SMS-kód	 megadásával	 kell
hitelesítenie.	Kérjük,	tájékozódjon	bankja	oldalán	a	hitelesítési	formákról.

	

5.7.	Átvételi	lehetőségek,	Szállítás
	

Felhívás	a	csomagok	átvételével	kapcsolatosan!

	

Kizárólag	 abban	 az	 esetben	 rendelje	 meg	 a	 kívánt	 termékeket,	 amennyiben	 a	 csomag	 átvételekor	 ki	 tudja	 fizetni	 annak	 díját	 a
szállítónak!	Át	nem	vett,	visszaküldött	 csomagok	esetén	a	visszaszállítás	díját	a	megrendelőre	 terheljük,	újra	küldését	kizárólag	a
csomag	ellenértékének	előre	történő	átutalása	esetén	áll	módunkban	ismételten	elindítani!

5.7.1.	-

5.7.2.	GLS	futárszolgálat,	szállítás	házhoz

5.7.3.	GLS	Csomag	Pont	és	automata

	

5.7.4.	MPL	FUTÁRSZOLGÁLAT	SZÁLLÍTÁS	HÁZHOZ

5.7.5.	MPL	CSOMAGPONT,	CSOMAGAUTOMATA

	

	

	

	

5.7.2.	GLS	Házhoz	szállításfutárszolgálat

SZÁLLÍTÁS	HÁZHOZ:

Előre	utalással,	bankkártyás	fizetéssel:

0	Ft	-	2	499	Ft:	3500	Ft

2	500	Ft	-	:	2999	Ft

UTÁNVÉTEL	KEZELÉSI	DÍJ:	+	490	Ft.

2	000	Ft.	feletti	vásárlás	estén	választható	az	utánvétel	fizetési	mód!

(Az	értékhatárba	csak	a	vásárlás	értéke	számít	bele,	a	szállítási	díj	nem.)

Szállítási	idő:	1-2	munkanap.

	

5.7.3.	GLS	csomagPont

Országszerte	több	mint	800	átvételi	csomagpont	választható.

0	Ft	-	2	499	Ft:	2500	Ft

2	500	Ft	-	29	999	Ft:	1	699	Ft

30	000	Ft	-tól:	ingyenes!

Szállítási	idő:	1-2	munkanap.

https://www.ajtoablakgyar.hu/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.ajtoablakgyar.hu/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.ajtoablakgyar.hu/adatkezelesi-tajekoztato


	

	

5.7.4.	MPL	FUTÁRSZOLGÁLAT	SZÁLLÍTÁS	HÁZHOZ

Az	MPL	a	Magyar	Posta	csomagszállítási	szolgáltatása.	A	világ	bármely	szegletébe,	gyorsan,	kényelmesen,	megfelelő	áron,	az	egyedi
igényeknek	is	megfelelve	kínál	futárszolgáltatást.
Szállítási	idő:	1-2	munkanap.
Amennyiben	a	megrendelés	12	óráig	beérkezik,	úgy	a	csomagot	még	aznap	átadjuk	a	futárnak	.(raktárkészlettől	függően)
Csak	előre	kifizetett	rendelések	esetén	választható	ez	a	szállítási	opció.

0	Ft	-	2	499	Ft:	2	990	Ft

2	500	Ft	-	29	999	Ft:	1990	Ft

30	000	Ft	-tól:	ingyenes!

	

5.7.5.	MPL	CSOMAGPONT,	CSOMAGAUTOMATA

Ezzel	szállítási	móddal	a	Magyar	Posta	automatáiba,	fiókjaiba	vagy	MOL	töltőállomásokra	kérheti	a	csomag	kiszállítását.
Szállítási	idő:	1-3	munkanap.
Amennyiben	a	megrendelés	12	óráig	beérkezik,	úgy	a	csomagot	még	aznap	átadjuk	a	futárnak	.(raktárkészlettől	függően)
Csak	előre	kifizetett	rendelések	esetén	választható	ez	a	szállítási	opció.

0	Ft	-	2	499	Ft:	1	990	Ft

2	500	Ft	-	29	999	Ft:	1	290	Ft

30	000	Ft	-tól:	ingyenes!

	

	

Amennyiben	 a	 megrendelés	 12	 óráig	 beérkezik,	 úgy	 a	 csomagot	 még	 aznap	 átadjuk	 a	 futárnak	 (raktárkészlettől
függően)

Sűrgős,	 határidős	 rendelés	 esetén	 hagyjon	 üzenetet	 rendeléskor	 a	megjegyzés	 rubrikában,	 vagy	 vegye	 fel	 velünk	 a
kapcsolatot.

Teljesítési	határidő
A	megrendelésre	vonatkozóan	az	általános	 teljesítési	határidő	a	 rendelés	visszaigazolásától	számított	 legfeljebb	5	nap.	Amenyiben
előreláthatólag	 ezen	határidőn	 kivül	 esik	 a	 teljesítés,	minden	 esetben	 felvesszük	 a	 vevővel	 a	 kapcsolatot	 egyesztetés	 céljából.	 Az
Eladó	 késedelme	 esetén	 a	 Vevő	 jogosult	 póthatáridőt	 tűzni.	 Ha	 az	 Eladó	 a	 póthatáridőn	 belül	 nem	 teljesít,	 a	 Vevő	 jogosult	 a
szerződéstől	elállni.

	

Szállításból	eredő	hibák,	sérült	csomagok	kezelése
A	Webáruházak	rendszerint	a	tőlük	telhető	legnagyobb	gondossággal	csomagolják	be	hibátlan	termékeit	és	ellenőrzik	azok	épségét
feladás	előtt,	azonban	sajnos	a	legnagyobb	gondosság	ellenére	is	előfordulhat	szállításból	eredő	sérülés.

Mi	ilyenkor	a	teendő?

Fontos	kiemelni,	hogy	a	csomag	átvételét	követően	mindig	ellenőrizze	a	csomagot	és	a	benne	lévő	termék	sértetlenségét!

Amennyiben	 a	 csomag	megsérült	 szállítás	 közben,	 és/vagy	 a	 tartalom	 sérült,	 összetört	 vagy	 Ön	 szerint	 hibás,	 hiányos	 stb.,	 úgy
JEGYZŐKÖNYV	 felvételét	 kell	 kérnie.	 Ez	 azért	 fontos,	mert	 a	 jegyzőkönyv	hiányában	Ön	nehezebben	 tudja	 bizonyítani,	 hogy	nem
Önnél	sérült	meg	a	termék,	azaz	például	nem	Ön	ejtette	le	véletlenül.

Ha	a	 számlán	 szerepel	minden	 tétel,	 amit	megrendelt,	 de	Ön	úgy	 találja,	hogy	nincs	a	 csomagban,	erről	 is	 JEGYZŐKÖNYVET	kell
kérnie!

Fontos,	hogy	lehetőség	szerint	csakis	a	csomag	tartalmának	ellenőrzését	követően	tegyen	aláírásával	olyan	jognyilatkozatot,	hogy	“a
terméket	hiánytalanul	és	sérülésmentesen	átvettem”

Ne	engedjen	a	futár	sürgetésének!	A	megoldás	erre	–	ha	nem	engedik	az	előzetes	megvizsgálást	–	az,	ha	kifejezetten	rögzíti,
hogy	a	termék	átvételének	igazolására	szolgáló	iraton,	hogy	nem	volt	lehetősége	az	áru	megvizsgálására.

Ilyenkor	 a	 futár	 távoztával	 a	 csomag	 ellenőrzését	 azonnal	 –	 lehetőleg	 két	 tanú	 jelenlétében	 –	 pótolja,	 és	 bármely	 hiba	 vagy
hiányosság	esetén	nyomban	értesíteni	szükséges	a	kereskedőt,	és	a	futár	céget	is.	Látványos	hiba	(pl:	törés)	esetén	javasoljuk,	hogy
fotózza	le	a	hibát,	mert	hasznos	lehet,	ha	a	későbbiekben	vita	támad	a	futárral.

Természetesen	az	 interneten	vásárolt	 áruknál	 indokolás	nélküli	 elállási	 jog	 illeti	meg	van.	Ennek	gyakorlása	 elé	 azonban	akadályt
gördíthet	az,	ha	nem	tisztázott,	kinél	sérült	vagy	vált	hiányossá	az	áru.

Ha	aláírással	elismerte	a	sértetlen	és	hiánytalan	átvételt.	Ebben	az	esetben	“megfordul	a	bizonyítási	teher”,	azaz	a	vásárlónak	kell
alkalmas	és	hiteles	módon	igazolnia,	hogy	eleve	így	kapta	meg	a	terméket.

Szeretnénk	továbbá	felhívni	a	fogyasztók	szíves	figyelmét	az	alábbi	jogszabályhelyre:

Ptk.	6:219.	§	[Kárveszély	átszállása	fogyasztói	adásvétel	esetén]

"Ha	az	eladó	vállalkozás	és	a	vevő	fogyasztó,	és	az	eladó	vállalja	a	dolog	vevőhöz	történő	eljuttatását,	a	kárveszély	akkor	száll	át	a
vevőre,	amikor	a	vevő	vagy	az	általa	kijelölt	harmadik	személy	birtokba	veszi	a	dolgot.	A	kárveszély	a	fuvarozónak	történő	átadáskor
átszáll	a	vevőre,	ha	a	fuvarozót	a	vevő	bízta	meg,	feltéve,	hogy	a	fuvarozót	nem	az	eladó	ajánlotta."

6.	Elállási	jog

6.1.	Elállási	jog	gyakorlásának	menete

Tájékoztató	a	fogyasztó	vevőt	megillető	elállási	jogról
Fogyasztónak	a	Ptk.	8:1.	§	1.	bekezdés	3.	pontja	szerint	csak	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén
kívül	eljáró	természetes	személy	minősül,	így	jogi	személyek	nem	élhetnek	az	indokolás	nélküli	elállási	joggal!

A	fogyasztót	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	20.	§	szerint	megilleti	az	indokolás	nélküli	elállás	joga.	A	fogyasztó	az	elállási
jogát

a)	termék	adásvételére	irányuló	szerződés	esetén



aa)	a	terméknek,
ab)	 több	 termék	 adásvételekor,	 ha	 az	 egyes	 termékek	 szolgáltatása	 eltérő	 időpontban	 történik,	 az	 utoljára
szolgáltatott	terméknek,

a	fogyasztó	vagy	az	általa	megjelölt,	a	fuvarozótól	eltérő	harmadik	személy	általi	átvételének	napjától	számított	határidőn	belül
gyakorolhatja,	mely	határidő	14	nap.

A	 jelen	 pontban	 foglaltak	 nem	 érintik	 a	 fogyasztó	 azon	 jogát,	 hogy	 az	 e	 pontban	 meghatározott	 elállási	 jogát	 a	 szerződés
megkötésének	napja	és	a	termék	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolja.

Ha	 a	 szerződés	 megkötésére	 a	 fogyasztó	 tett	 ajánlatot,	 a	 fogyasztót	 a	 szerződés	 megkötése	 előtt	 megilleti	 az	 ajánlat
visszavonásának	joga,	ami	a	szerződés	megkötésére	kiterjedő	ajánlati	kötöttséget	megszünteti.

Elállási	nyilatkozat,	a	fogyasztót	megillető	elállási	vagy	felmondási	jog	gyakorlása
A	fogyasztó	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	20.	§-ban	biztosított	jogát	az	erre	vonatkozó	egyértelmű	nyilatkozat	útján,	vagy
a	honlapról	is	letölthető	nyilatkozat-minta	felhasználásával	gyakorolhatja.

A	fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	érvényessége
Az	elállási	jogot	határidőben	érvényesítettnek	kell	tekinteni,	ha	a	fogyasztó	nyilatkozatát	határidőn	belül	elküldi.	A	határidő	14
nap.

A	fogyasztót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy	az	elállás	jogát	e	rendelkezéssel	összhangban	gyakorolta.

Az	Eladó	a	fogyasztó	elállási	nyilatkozatát	annak	megérkezését	követően	köteles	elektronikus	adathordozón	visszaigazolni.

Visszatartási	jog

Az	Eladó	mindaddig	visszatarthatja	a	 fogyasztónak	visszajáró	összeget,	amíg	a	 fogyasztó	a	 terméket	vissza	nem	szolgáltatta,
vagy	kétséget	kizáróan	nem	igazolta,	hogy	azt	visszaküldte;	a	kettő	közül	a	korábbi	időpontot	kell	figyelembe	venni.	Utánvéttel
vagy	portósan	feladott	küldeményeket	nem	áll	módunkban	elfogadni.

A	fogyasztó	kötelezettségei	elállása	vagy	felmondása	esetén

A	termék	visszaszolgáltatása

Ha	 a	 fogyasztó	 a	 45/2014.	 (II.	 26.)	 Korm.	 rendelet	 22.	 §-nak	 megfelelően	 eláll	 a	 szerződéstől,	 köteles	 a	 terméket
haladéktalanul,	 de	 legkésőbb	 az	 elállás	 közlésétől	 számított	 tizennégy	 napon	 belül	 visszaküldeni,	 illetve	 az	 Eladónak	 vagy	 az
Eladó	 által	 a	 termék	 átvételére	 meghatalmazott	 személynek	 átadni.	 A	 visszaküldés	 határidőben	 teljesítettnek	 minősül,	 ha	 a
fogyasztó	a	terméket	a	határidő	lejárta	előtt	elküldi.

A	termék	visszaszolgáltatásával	kapcsolatos	közvetlen	költségek	viselése

A	fogyasztó	viseli	a	termék	visszaküldésének	közvetlen	költségét.	A	terméket	az	Eladó	címére	kell	visszaküldeni.	Ha	a	fogyasztó
a	 teljesítés	 megkezdését	 követően	 felmondja	 az	 üzlethelyiségen	 kívül	 vagy	 távollévők	 között	 kötött	 -	 szolgáltatás	 nyújtásra
vonatkozó	 -	 szerződést,	 köteles	 a	 felmondás	 vállalkozással	 való	 közlése	 időpontjáig	 teljesített	 szolgáltatással	 arányos	 díjat	 a
vállalkozás	számára	megfizetni.	A	 fogyasztó	által	 arányosan	 fizetendő	összeget	a	 szerződésben	megállapított	ellenszolgáltatás
adóval	növelt	teljes	összege	alapján	kell	megállapítani.	Ha	a	fogyasztó	bizonyítja,	hogy	az	ily	módon	megállapított	teljes	összeg
túlzottan	magas,	az	arányos	összeget	a	szerződés	megszűnésének	időpontjáig	teljesített	szolgáltatások	piaci	értéke	alapján	kell
kiszámítani.	Kérjük	vegye	figyelembe,	hogy	utánvéttel	vagy	portósan	visszaküldött	terméket	nem	áll	módunkban	átvenni.

Fogyasztó	felelőssége	az	értékcsökkenésért

A	 fogyasztó	 a	 termék	 jellegének,	 tulajdonságainak	 és	 működésének	 megállapításához	 szükséges	 használatot	 meghaladó
használatból	eredő	értékcsökkenésért	felel.

	

Az	 e	 pontban	 foglaltak	 kizárólag	 a	 szakmája,	 önálló	 foglalkozása	 vagy	 üzleti	 tevékenysége	 körén	 kívül	 eljáró	 természetes
személyre	 vonatkoznak,	 aki	 árut	 vesz,	 rendel,	 kap,	 használ,	 igénybe	 vesz,	 valamint	 az	 áruval	 kapcsolatos	 kereskedelmi
kommunikáció,	ajánlat	címzettje	(a	továbbiakban	Fogyasztó).

A	 terméknek,	 több	 termék	 szolgáltatásakor	 az	 utoljára	 szolgáltatott	 terméknek,	 a	 Fogyasztó	 vagy	 az	 általa	 megjelölt,	 a
fuvarozótól	 eltérő	harmadik	 személy	általi	 átvételének	napjától	 számított	 tizennégy	 (14)	napon	belül	 a	 szerződéstől	 indokolás
nélkül	elállni.

Fogyasztót	a	szerződés	megkötésének	a	napja	és	a	termék	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolja	elállási	jogát.

Ha	 a	 Fogyasztó	 elállási	 jogával	 élni	 kíván,	 elállási	 szándékát	 tartalmazó	 egyértelmű	 nyilatkozatát	 köteles	 eljuttatni	 (például
postán,	 telefaxon	 vagy	 elektronikus	 úton	 küldött	 levél	 útján)	 a	 jelen	 ÁSZF	 1.	 pontjában	 feltüntetett	 elérhetőségek
igénybevételével	 a	 Szolgáltató	 részére.	 Ebből	 a	 célból	 a	 Fogyasztó	 felhasználhatja	 a	 megrendelést	 visszaigazoló	 e-mailhez
mellékelt	elállási	nyilatkozat	-	mintát	 is.	A	Fogyasztó	határidőben	gyakorolja	elállási	 jogát,	ha	a	fent	megjelölt	határidő	 lejárta
előtt	elküldi	elállási	nyilatkozatát	a	Szolgáltató	részére.

A	 Fogyasztót	 terheli	 annak	 bizonyítása,	 hogy	 elállási	 jogát	 az	 5.	 pontban	 meghatározott	 rendelkezéseknek	 megfelelően
gyakorolta.

Mindkét	esetben	a	Szolgáltató	e-mailben	haladéktalanul	visszaigazolja	a	Fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	megérkezését.

Írásban	történő	elállás	esetén	azt	határidőben	érvényesítettnek	kell	tekinteni,	ha	a	Fogyasztó	az	erre	irányuló	nyilatkozatát	14
naptári	napon	belül	(akár	a	14.	naptári	napon)	elküldi	a	Szolgáltatónak.

Postai	úton	történő	jelzés	alkalmával	a	postára	adás	dátumát,	e-mail	vagy	telefaxon	keresztül	történő	értesítés	esetén	az	e-mail
illetve	a	 fax	küldésének	 idejét	veszi	 figyelembe	a	Szolgáltató	a	határidő	számítás	szempontjából.	A	Fogyasztó	 levelét	ajánlott
küldeményként	adja	postára,	hogy	hitelt	érdemlően	bizonyítható	legyen	a	feladás	dátuma.

A	Fogyasztó	elállás	esetén	köteles	a	megrendelt	terméket	a	Szolgáltató	1.	pontban	feltüntetett	címére	 indokolatlan	késedelem
nélkül,	de	legkésőbb	elállási	nyilatkozatának	közlésétől	számított	14	napon	belül	visszaküldeni.	A	határidő	betartottnak	minősül,
ha	a	Fogyasztó	a	14	napos	határidő	letelte	előtt	elküldi	(postára	adja	vagy	az	általa	megrendelt	futárnak	átadja)	a	terméket.

A	 termék	 a	 Szolgáltató	 címére	 történő	 visszaküldésének	 költsége	 a	 Fogyasztót	 terheli.	 A	 Szolgáltatónak	 az	 utánvéttel
visszaküldött	csomagot	nem	áll	módjában	átvenni.	A	termék	visszaküldésének	költségének	kívül	az	elállás	kapcsán	a	Fogyasztót
semmilyen	más	költség	nem	terheli.

Ha	a	Fogyasztó	eláll	a	szerződéstől,	haladéktalanul,	de	legkésőbb	a	Fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	kézhezvételétől	számított
14	 napon	 belül	 a	 Szolgáltató	 visszatéríti	 a	 Fogyasztó	 által	 teljesített	 valamennyi	 ellenszolgáltatást,	 ideértve	 a	 fuvarozási
(kiszállításért	 fizetett)	 költséget	 is,	 kivéve	 azokat	 a	 többletköltségeket,	 amelyek	 amiatt	 merültek	 fel,	 hogy	 a	 Fogyasztó	 a



Szolgáltató	 által	 felkínált,	 legolcsóbb	 szokásos	 fuvarozási	módtól	 eltérő	 fuvarozási	módot	 választott.	 A	 Szolgáltató	 jogosult	 a
visszatérítést	mindaddig	visszatartani,	amíg	vissza	nem	kapta	a	terméket,	vagy	a	Fogyasztó	nem	igazolta	hitelt	érdemlően,	hogy
azt	visszaküldte:	a	kettő	közül	a	Szolgáltató	a	korábbi	időpontot	veszi	figyelembe.

A	visszatérítés	során	az	eredeti	ügylet	során	alkalmazott	fizetési	móddal	egyező	fizetési	módot	alkalmaz	a	Szolgáltató,	kivéve,	ha
a	Fogyasztó	más	fizetési	mód	igénybevételéhez	kifejezetten	a	hozzájárulását	adja;	e	visszatérítési	mód	alkalmazásából	kifolyólag
a	Fogyasztót	semmilyen	többletköltség	nem	terheli.

A	 Fogyasztó	 kizárólag	 akkor	 vonható	 felelősségre	 a	 termékben	 bekövetkezett	 értékcsökkenésért,	 ha	 az	 a	 termék	 jellegének,
tulajdonságainak	és	működésének	megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó	használat	miatt	következett	be.

6.2.

Tájékoztató	a	fogyasztó	vevőt	megillető	elállási	jogról
Fogyasztónak	a	Ptk.	8:1.	§	1.	bekezdés	3.	pontja	szerint	csak	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén
kívül	eljáró	természetes	személy	minősül,	így	jogi	személyek	nem	élhetnek	az	indokolás	nélküli	elállási	joggal!

A	fogyasztót	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	20.	§	szerint	megilleti	az	indokolás	nélküli	elállás	joga.	A	fogyasztó	az	elállási
jogát

a)	Áru	adásvételére	irányuló	szerződés	esetén
aa)	az	Árunak,
ab)	több	Áru	adásvételekor,	ha	az	egyes	Áruk	szolgáltatása	eltérő	időpontban	történik,	az	utoljára	szolgáltatott	Árunak,
ac)	több	tételből	vagy	darabból	álló	áru	esetén	az	utoljára	szolgáltatott	tételnek	vagy	darabnak,
ad)	ha	az	árut	meghatározott	időszakon	belül	rendszeresen	kell	szolgáltatni,	az	első	szolgáltatásnak,

a	fogyasztó	vagy	az	általa	megjelölt,	a	fuvarozótól	eltérő	harmadik	személy	általi	átvételének	napjától	számított	határidőn	belül
gyakorolhatja,	mely	határidő	14	naptári	nap.

A	 jelen	 pontban	 foglaltak	 nem	 érintik	 a	 fogyasztó	 azon	 jogát,	 hogy	 az	 e	 pontban	 meghatározott	 elállási	 jogát	 a	 szerződés
megkötésének	napja	és	az	Áru	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolja.

Ha	 a	 szerződés	 megkötésére	 a	 fogyasztó	 tett	 ajánlatot,	 a	 fogyasztót	 a	 szerződés	 megkötése	 előtt	 megilleti	 az	 ajánlat
visszavonásának	joga,	ami	a	szerződés	megkötésére	kiterjedő	ajánlati	kötöttséget	megszünteti.

Amennyiben	 Eladó	 az	 elállási	 jog	 gyakorlásának	 határidejéről	 és	 egyéb	 feltételeiről	 (különösen	 a	 Korm.	 rendelet	 22.	 §-ában
foglaltakról),	valamint	a	2.	melléklet	szerinti	nyilatkozat-mintáról	nem	tájékoztatta	a	fogyasztót,	a	fentiekben	írt	elállási	határidő
12	 hónappal	 meghosszabbodik.	 Amennyiben	 az	 Eladó	 az	 elállási	 határidő	 lejártát	 követő	 12	 hónapon	 belül	 megadta	 a
fogyasztónak	 az	 elállási	 jog	 gyakorlásával	 kapcsolatos	 tájékoztatást,	 az	 elállásra	 vagy	 felmondásra	 nyitva	 álló	 határidő	 az	 e
tájékoztatás	közlésétől	számított	14.	napon	jár	le.

A	fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	szerződések	részletes	szabályairól	szóló	45/2014.	(II.26.)	Korm.	rendelet	itt	érhető	el.

Elállási	nyilatkozat,	a	fogyasztót	megillető	elállási	vagy	felmondási	jog	gyakorlása
A	fogyasztó	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	20.	§-ban	biztosított	jogát	az	erre	vonatkozó	egyértelmű	nyilatkozat	útján,	vagy
a	honlapról	is	letölthető	nyilatkozat-minta	felhasználásával	gyakorolhatja.

A	fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	érvényessége
Az	elállási	jogot	határidőben	érvényesítettnek	kell	tekinteni,	ha	a	fogyasztó	nyilatkozatát	határidőn	belül	elküldi.

Írásban	történő	elállás	vagy	felmondás	esetén	elegendő	az	elállási	vagy	felmondási	nyilatkozatot	elküldeni	határidőn	belül.

A	fogyasztót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy	az	elállás	jogát	e	rendelkezéssel	összhangban	gyakorolta.

Az	Eladó	a	fogyasztó	elállási	nyilatkozatát	annak	megérkezését	követően	köteles	elektronikus	adathordozón	visszaigazolni.

Az	Eladó	kötelezettségei	a	fogyasztó	elállása	esetén

Az	Eladó	visszatérítési	kötelezettsége

Ha	a	fogyasztó	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	22.	§-nak	megfelelően	eláll	a	szerződéstől,	az	Eladó	legkésőbb	az	elállásról
való	 tudomásszerzésétől	 számított	 tizennégy	 napon	 belül	 visszatéríti	 a	 fogyasztó	 által	 ellenszolgáltatásként	megfizetett	 teljes
összeget,	ideértve	a	teljesítéssel	összefüggésben	felmerült	költségeket,	így	a	szállítási	díjat	is.	Felhívjuk	a	figyelmét,	hogy	ez	a
rendelkezés	 nem	 vonatkozik	 a	 legkevésbé	 költséges	 szokásos	 fuvarozási	módtól	 eltérő	 fuvarozási	mód	 választásával	 okozott
többletköltségekre.

Az	Eladó	visszatérítési	kötelezettségének	módja

A	 45/2014.	 (II.	 26.)	 Korm.	 rendelet	 22.	 §-nak	megfelelő	 elállás	 vagy	 felmondás	 esetén	 az	 Eladó	 a	 fogyasztónak	 visszajáró
összeget	 a	 fogyasztó	 által	 igénybe	 vett	 fizetési	 móddal	 megegyező	 módon	 téríti	 vissza.	 A	 fogyasztó	 kifejezett	 beleegyezése
alapján	az	Eladó	a	visszatérítésre	más	fizetési	módot	is	alkalmazhat,	de	a	fogyasztót	ebből	adódóan	semmilyen	többletdíj	nem
terhelheti.	 A	 Fogyasztó	 által	 hibásan	 és/vagy	 pontatlanul	 megadott	 bankszámlaszám	 vagy	 postai	 cím	 következtében	 történő
késedelem	miatt	az	Eladó-t	felelősség	nem	terheli.

Többletköltségek

Ha	a	 fogyasztó	kifejezetten	a	 legkevésbé	költséges	szokásos	 fuvarozási	módtól	eltérő	 fuvarozási	módot	választ,	az	Eladó	nem
köteles	visszatéríteni	az	ebből	eredő	többletköltségeket.	Ilyen	esetben	a	feltüntetett	általános	szállítási	díjtételek	erejéig	áll	fenn
visszatérítési	kötelezettségünk.

Visszatartási	jog

Az	Eladó	mindaddig	visszatarthatja	a	fogyasztónak	visszajáró	összeget,	amíg	a	fogyasztó	az	Árut	vissza	nem	szolgáltatta,	vagy
kétséget	kizáróan	nem	igazolta,	hogy	azt	visszaküldte;	a	kettő	közül	a	korábbi	időpontot	kell	figyelembe	venni.	Utánvéttel	vagy
portósan	feladott	küldeményeket	nem	áll	módunkban	elfogadni.

A	fogyasztó	kötelezettségei	elállása	vagy	felmondása	esetén

Az	Áru	visszaszolgáltatása

Ha	a	fogyasztó	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	22.	§-nak	megfelelően	eláll	a	szerződéstől,	köteles	az	Árut	haladéktalanul,	de
legkésőbb	 az	 elállás	 közlésétől	 számított	 tizennégy	 napon	 belül	 visszaküldeni,	 illetve	 az	 Eladónak	 vagy	 az	 Eladó	 által	 az	 Áru
átvételére	 meghatalmazott	 személynek	 átadni.	 A	 visszaküldés	 határidőben	 teljesítettnek	 minősül,	 ha	 a	 fogyasztó	 az	 Árut	 a
határidő	lejárta	előtt	elküldi.
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Fontos:	Kérjük,	hogy	a	csomagot	közvetlenül	a	fenti	címre	(házhoz)	kézbesítve	juttassa	vissza:
4030	Debrecen,	Alma	utca	69.	Csomagautomatába	vagy	postán	maradóként	feladott
küldeményeket	nem	áll	módunkban	átvenni,	mivel	telephelyünkön	csak	a	közvetlen	kézbesítést
tudjuk	fogadni.

A	fogyasztó	viseli	az	Áru	visszaküldésének	közvetlen	költségét.	Az	Árut	az	Eladó	címére	kell	visszaküldeni.	Amennyiben	az	Eladó
az	Árut	üzlethelyiségben	 is	értékesíti,	és	a	 fogyasztó	a	vállalkozás	üzlethelyiségében	személyesen	gyakorolja	az	elállási	 jogát,
jogosult	ezzel	egyidejűleg	az	árut	visszaadni	a	vállalkozásnak.	Ha	a	fogyasztó	a	teljesítés	megkezdését	követően	felmondja	az
üzlethelyiségen	 kívül	 vagy	 távollévők	 között	 kötött	 -	 szolgáltatás	 nyújtásra	 vonatkozó	 -	 szerződést,	 köteles	 a	 felmondás
vállalkozással	való	közlése	időpontjáig	teljesített	szolgáltatással	arányos	díjat	a	vállalkozás	számára	megfizetni.	A	fogyasztó	által
arányosan	 fizetendő	 összeget	 a	 szerződésben	 megállapított	 ellenszolgáltatás	 adóval	 növelt	 teljes	 összege	 alapján	 kell
megállapítani.	Ha	a	fogyasztó	bizonyítja,	hogy	az	ily	módon	megállapított	teljes	összeg	túlzottan	magas,	az	arányos	összeget	a
szerződés	megszűnésének	 időpontjáig	 teljesített	 szolgáltatások	piaci	értéke	alapján	kell	kiszámítani.	Kérjük	vegye	 figyelembe,
hogy	utánvéttel	vagy	portósan	visszaküldött	Árut	nem	áll	módunkban	átvenni.

Fogyasztó	felelőssége	az	értékcsökkenésért

A	 fogyasztó	 az	 Áru	 jellegének,	 tulajdonságainak	 és	 működésének	 megállapításához	 szükséges	 használatot	 meghaladó
használatból	eredő	értékcsökkenésért	felel.

Az	elállási	jog	az	alábbi	esetekben	nem	gyakorolható
Az	Eladó	kifejezetten	felhívja	az	Ön	figyelmét,	hogy	Ön	nem	gyakorolhatja	elállási	jogát	a	45/2014	(II.26.)	Korm.	Rendelet	29.	§.
(1)	bekezdésében	foglalt	esetekben:

1.	 a	szolgáltatás	maradéktalan	teljesítése	után,	azonban	ha	szerződés	fizetési	kötelezettséget	keletkeztet	a	fogyasztó	számára,
jelen	kivételi	esetre	csak	akkor	lehet	hivatkozni,	ha	a	teljesítés	a	fogyasztó	kifejezett	előzetes	beleegyezésével	és	annak	a
fogyasztó	 általi	 tudomásulvételével	 kezdődött	 meg,	 hogy	 elveszíti	 elállási	 jogát,	 amint	 a	 vállalkozás	 maradéktalanul
teljesítette	a	szerződést;

2.	 olyan	 Áru	 vagy	 szolgáltatás	 tekintetében,	 amelynek	 ára,	 illetve	 díja	 a	 pénzpiac	 vállalkozás	 által	 nem	 befolyásolható,	 az
elállási	jog	gyakorlására	meghatározott	határidő	alatt	is	lehetséges	ingadozásától	függ;

3.	 olyan	nem	előre	gyártott	Áru	esetében,	amelyet	a	fogyasztó	utasítása	alapján	vagy	kifejezett	kérésére	állítottak	elő,	vagy
olyan	Áru	esetében,	amelyet	egyértelműen	a	fogyasztó	személyére	szabtak;

4.	 romlandó	vagy	minőségét	rövid	ideig	megőrző	Áru	tekintetében;
5.	 olyan	zárt	csomagolású	Áru	tekintetében,	amely	egészségvédelmi	vagy	higiéniai	okokból	az	átadást	követő	felbontása	után

nem	 küldhető	 vissza	 (Figyelmeztetjük	 Önt,	 hogy	 olyan	 zárt	 csomagolású	 áru	 tekintetében,	 amely	 egészségvédelmi	 vagy
higiéniai	 okokból	 az	 átadást	 követő	 felbontása	 után	 nem	 küldhető	 vissza,	 az	 Áru	 jellegének,	 tulajdonságainak	 és
működésének	megállapításához	szükséges	használat	az	elállási	jog	elvesztését	eredményezi.);

6.	 olyan	Áru	tekintetében,	amely	jellegénél	fogva	az	átadást	követően	elválaszthatatlanul	vegyül	más	Áruval;
7.	 olyan	 alkoholtartalmú	 ital	 tekintetében,	 amelynek	 tényleges	 értéke	 a	 vállalkozás	 által	 nem	 befolyásolható	módon	 a	 piaci

ingadozásoktól	függ,	és	amelynek	áráról	a	felek	az	adásvételi	szerződés	megkötésekor	állapodtak	meg,	azonban	a	szerződés
teljesítésére	csak	a	megkötéstől	számított	harmincadik	napot	követően	kerül	sor;

8.	 olyan	vállalkozási	szerződés	esetében,	amelynél	a	vállalkozás	a	fogyasztó	kifejezett	kérésére	keresi	fel	a	fogyasztót	sürgős
javítási	vagy	karbantartási	munkálatok	elvégzése	céljából;

9.	 lezárt	csomagolású	hang-,	 illetve	képfelvétel,	valamint	számítógépes	szoftver	példányának	adásvétele	tekintetében,	ha	az
átadást	követően	a	fogyasztó	a	csomagolást	felbontotta;

10.	 hírlap,	folyóirat	és	időszaki	lap	tekintetében,	az	előfizetéses	szerződések	kivételével;
11.	 nyilvános	árverésen	megkötött	szerződések	esetében;
12.	 lakáscélú	 szolgáltatás	 kivételével	 szállásnyújtásra	 irányuló	 szerződés,	 fuvarozás,	 személygépjármű-kölcsönzés,	 étkeztetés

vagy	 szabadidős	 tevékenységekhez	 kapcsolódó	 szolgáltatásra	 irányuló	 szerződés	 esetében,	 ha	 a	 szerződésben
meghatározott	teljesítési	határnapot	vagy	határidőt	kötöttek	ki;

13.	 a	 nem	 tárgyi	 adathordozón	 nyújtott	 digitális	 tartalom	 tekintetében,	 ha	 az	 Eladó	 a	 fogyasztó	 kifejezett,	 előzetes
beleegyezésével	 kezdte	 meg	 a	 teljesítést,	 és	 a	 fogyasztó	 e	 beleegyezésével	 egyidejűleg	 nyilatkozott	 annak	 tudomásul
vételéről,	hogy	a	teljesítés	megkezdését	követően	elveszíti	az	elállási	jogát,	továbbá	a	vállalkozás	visszaigazolást	küldött	a
fogyasztó	részére.

Az	áruk	megfelelőségének	szavatolására	vonatkozó	termékszavatosságra,
kellékszavatosságra,	jótállásra	vonatkozó	tájékoztatás	fogyasztói	szerződésekre
vonatkozóan

A	fogyasztói	tájékoztató	jelen	pontja	a	45/2014	(II.26.)	Korm.	rendelet	11.	§	(5)	bekezdése	felhatalmazása	alapján	a	45/2014
(II.26.)	Korm.	rendelet	3.	számú	melléklet	figyelembevételével	készült

A	 Fogyasztói	 tájékoztató	 kizárólag	 fogyasztónak	 minősülő	 Vevőkre	 vonatkozik,	 a	 fogyasztónak	 nem	 minősülő	 vásárlóra
vonatkozó	szabályok	külön	fejezetben	szerepelnek.

A	szerződésszerű	teljesítés	követelményei	fogyasztói	szerződés	esetében
A	szerződésszerű	teljesítés	követelményei	általánosan	fogyasztói	szerződés	keretében	eladott	áruk	esetében

Az	 Árunak	 és	 a	 teljesítésnek	 a	 teljesítés	 időpontjában	 meg	 kell	 felelnie	 a	 373/2021.	 (VI.30.)	 Korm.	 rendeletben	 foglalt
követelményeknek.

Ahhoz,	hogy	a	teljesítés	szerződésszerűnek	minősüljön	a	szerződés	tárgyát	képező	Árunak

meg	 kell	 felelnie	 a	 szerződésben	 foglalt	 leírásnak,	 mennyiségnek,	 minőségnek,	 típusnak,	 valamint	 rendelkeznie	 kell	 a
szerződésben	 meghatározott	 funkcionalitással,	 kompatibilitással,	 interoperabilitással	 és	 egyéb,	 a	 szerződés	 szerinti
jellemzőkkel
alkalmasnak	 kell	 lennie	 a	 fogyasztó	 által	 meghatározott	 bármely	 célra,	 amelyet	 a	 fogyasztó	 legkésőbb	 a	 szerződés
megkötésekor	az	Eladó	tudomására	hozott,	és	amelyet	az	Eladó	elfogadott
rendelkeznie	 kell	 a	 szerződésben	 meghatározott	 valamennyi	 tartozékkal,	 használati	 útmutatóval	 -	 ideértve	 az	 üzembe
helyezésre	vonatkozó	utasítást,	a	telepítési	utasítást,	valamint	az	ügyfélszolgálati	támogatást	-	és
biztosítania	kell	a	szerződésben	meghatározott	frissítéseket.

Ahhoz,	hogy	a	teljesítés	szerződésszerűnek	minősüljön	-	továbbá-	a	szerződés	tárgyát	képező	Árunak

alkalmasnak	kell	lennie	azokra	a	célokra,	amelyeket	azonos	típusú	Áru	esetén	jogszabály,	műszaki	szabvány	vagy	műszaki
szabvány	hiányában	az	irányadó	magatartási	kódex	előír
rendelkeznie	 kell	 a	 Fogyasztó	 által	 észszerűen	 elvárható	 azon	 mennyiséggel,	 minőséggel,	 teljesítmény-	 és	 egyéb



jellemzőkkel	 -	 különösen	 a	 funkcionalitás,	 a	 kompatibilitás,	 a	 hozzáférhetőség,	 a	 folyamatosság	 és	 a	 biztonságosság
tekintetében	-,	amely	azonos	típusú	Áru	esetén	szokásos,	figyelembe	véve	az	Eladó,	annak	képviselője	vagy	az	értékesítési
láncban	részt	vevő	más	személy	az	Áru	konkrét	tulajdonságaira	vonatkozó	nyilvános	-	különösen	hirdetésben	vagy	címkén
tett	-	kijelentését
rendelkeznie	kell	a	fogyasztó	által	észszerűen	elvárható	tartozékokkal	és	útmutatókkal	-	ideértve	a	csomagolást,	illetve	az
üzembe	helyezésre	vonatkozó	utasítást	-	és
meg	kell	felelnie	a	vállalkozás	által	a	szerződéskötést	megelőzően	mintaként,	modellként	bemutatott	vagy	próbaverzióként
elérhetővé	tett	Áru	tulajdonságainak,	leírásának.

Az	Árunak	nem	kell	megfelelnie	a	fenti	nyilvános	kijelentésnek,	ha	az	Eladó	bizonyítja,	hogy

a	nyilvános	kijelentést	nem	ismerte,	és	azt	nem	is	kellett	ismernie
a	nyilvános	kijelentést	a	szerződéskötés	időpontjáig	már	megfelelő	módon	helyesbítették	vagy
a	nyilvános	kijelentés	a	jogosult	szerződéskötési	elhatározását	nem	befolyásolhatta.

A	teljesítés	szerződésszerűségének	egyedi	követelményei	digitális	elemeket	tartalmazó	áru	esetén

Digitális	 elemeket	 tartalmazó	 áru	 esetében	 az	 Eladónak	 biztosítania	 kell,	 hogy	 a	 fogyasztó	 értesítést	 kapjon	 az	 áru	 digitális
tartalmának	vagy	az	azzal	kapcsolatos	digitális	szolgáltatás	olyan	frissítéseiről	-	ideértve	a	biztonsági	frissítéseket	is	-,	amelyek
az	áru	szerződésszerűségének	fenntartásához	szükségesek,	valamint	biztosítania	kell,	hogy	a	fogyasztó	meg	is	kapja	azokat.

Az	Eladónak	a	frissítés	elérhetővé	tételét,	ha	az	adásvételi	szerződés

a	 digitális	 tartalom	 vagy	 a	 digitális	 szolgáltatás	 egyszeri	 szolgáltatásáról	 rendelkezik,	 akkor	 az	 áru	 és	 a	 digitális	 elemek
típusa	és	célja,	valamint	az	egyedi	körülmények	és	a	szerződés	jellege	alapján	a	fogyasztó	által	észszerűen	elvárható;	vagy
a	digitális	 tartalom	meghatározott	 időszakon	keresztül	 történő	 folyamatos	szolgáltatásról	 rendelkezik,	akkor	két	évet	meg
nem	 haladó	 időtartamú	 folyamatos	 szolgáltatás	 esetén	 az	 áru	 teljesítésétől	 számított	 két	 éves	 időszakon	 keresztül	 kell
biztosítania.

Ha	a	fogyasztó	nem	telepíti	észszerű	határidőn	belül	a	rendelkezésre	bocsátott	frissítéseket,	az	Eladó	nem	felel	az	áru	hibájáért,
ha	az	kizárólag	a	vonatkozó	frissítés	alkalmazásának	hiányából	fakad,	feltéve,	hogy

1.	 az	 Eladó	 tájékoztatta	 a	 fogyasztót	 a	 frissítés	 elérhetőségéről	 és	 a	 telepítés	 fogyasztó	 általi	 elmulasztásának
következményeiről;	és

2.	 a	frissítés	fogyasztó	általi	telepítésének	elmulasztása	vagy	a	frissítés	fogyasztó	általi	helytelen	telepítése	nem	az	Eladó	által
biztosított	telepítési	útmutató	hiányosságának	tudható	be.

Nem	állapítható	meg	hibás	 teljesítés,	ha	a	szerződés	megkötésekor	a	 fogyasztó	külön	 tájékoztatást	kapott	arról,	hogy	az	áru
valamely	konkrét	tulajdonsága	eltér	az	itt	leírtaktól,	és	az	adásvételi	szerződés	megkötésekor	a	fogyasztó	ezt	az	eltérést	külön,
kifejezetten	elfogadta.

Szerződésszerű	teljesítés	követelményei	fogyasztói	szerződés	keretében	eladott	digitális	tartalom	értékesítése	esetén

Az	Eladó	a	digitális	tartalmat	a	fogyasztónak	szolgáltatja,	illetve	nyújtja.	A	felek	eltérő	megállapodásának	hiányában	az	Eladó	a
szerződéskötést	követően	 indokolatlan	késedelem	nélkül	 szolgáltatja	a	 fogyasztónak	a	digitális	 tartalmat,	a	 szerződéskötéskor
rendelkezésre	álló	legfrissebb	verzióban.

A	szolgáltatás	akkor	minősül	 teljesítettnek,	ha	a	digitális	 tartalom	vagy	 -	az	ahhoz	való	hozzáféréshez	szükséges	vagy	annak
letöltésére	 alkalmas	 -	 bármely	 megoldás	 a	 fogyasztóhoz,	 illetve	 a	 fogyasztó	 által	 e	 célból	 kiválasztott	 fizikai	 vagy	 virtuális
eszközre	került.

Az	Eladónak	biztosítania	kell,	hogy	a	 fogyasztó	értesítést	kapjon	a	digitális	 tartalom	olyan	 frissítéseiről	 -	 ideértve	a	biztonsági
frissítéseket	 is	 -,	 amelyek	 a	 digitális	 tartalom	 vagy	 digitális	 szolgáltatás	 szerződésszerűségének	 fenntartásához	 szükségesek,
valamint	megkapja	azokat.

Ha	a	szerződés	alapján	a	digitális	tartalom	szolgáltatása	meghatározott	időtartamon	keresztül	folyamatosan	történik,	a	digitális
tartalom	tekintetében	a	teljesítés	szerződésszerűségét	a	szerződés	teljes	időtartama	alatt	biztosítani	kell.

Ha	a	 fogyasztó	nem	telepíti	észszerű	határidőn	belül	az	Eladó	által	 rendelkezésre	bocsátott	 frissítéseket,	az	Eladó	nem	felel	a
szolgáltatás	hibájáért,	ha	az	kizárólag	a	vonatkozó	frissítés	alkalmazásának	hiányából	fakad,	feltéve,	hogy

az	 Eladó	 tájékoztatta	 a	 fogyasztót	 a	 frissítés	 elérhetőségéről	 és	 a	 telepítés	 fogyasztó	 általi	 elmulasztásának
következményeiről;	és
a	frissítés	fogyasztó	általi	telepítésének	elmulasztása	vagy	a	frissítés	fogyasztó	általi	helytelen	telepítése	nem	az	Eladó	által
biztosított	telepítési	útmutató	hiányosságának	tudható	be.

Nem	állapítható	meg	hibás	teljesítés,	ha	a	szerződés	megkötésekor	a	fogyasztó	külön	tájékoztatást	kapott	arról,	hogy	a	digitális
tartalom	valamely	konkrét	tulajdonsága	eltér	az	itt	meghatározott	követelményektől,	és	a	szerződés	megkötésekor	a	fogyasztó
ezt	az	eltérést	külön,	kifejezetten	elfogadta.

Hibásan	 teljesít	 az	 Eladó,	 ha	 a	 digitálistartalom-szolgáltatás	 hibája	 a	 fogyasztó	 digitális	 környezetébe	 való	 szakszerűtlen
integrálásából	fakad,	feltéve,	hogy

a	digitális	tartalom	integrálását	az	Eladó	végezte	el,	vagy	az	integrálást	az	Eladó	felelősségvállalása	mellett	végezték;	vagy
a	 digitális	 tartalmat	 a	 fogyasztónak	 kell	 integrálnia,	 és	 a	 szakszerűtlen	 integrálást	 az	 Eladó	 által	 rendelkezésre	 bocsátott
integrálási	utasítások	hiányosságai	okozták.

Ha	 a	 szerződés	 a	 digitális	 tartalom	 vagy	 digitális	 szolgáltatás	 meghatározott	 időtartamon	 keresztül	 történő	 folyamatos
szolgáltatásáról	 rendelkezik,	 az	 Eladó	 felel	 a	 digitális	 tartalommal	 kapcsolatos	 hibáért,	 amennyiben	 a	 hiba	 a	 szerződésben
meghatározott	időtartam	alatt	következik	be,	vagy	válik	felismerhetővé.

Ha	a	szerződés	egyszeri	szolgáltatásról	vagy	egyedi	szolgáltatási	cselekmények	sorozatáról	rendelkezik	az	ellenkező	bizonyításig
vélelmezni	 kell,	 hogy	 a	 teljesítés	 időpontjától	 számított	 egy	 éven	 belül	 a	 fogyasztó	 által	 felismert	 hiba	 már	 a	 teljesítés
időpontjában	 fennállt.	 Nem	 teljesít	 hibásan	 ugyanakkor	 az	 Eladó,	 ha	 bizonyítja,	 hogy	 a	 fogyasztó	 digitális	 környezete	 nem
kompatibilis	 a	 digitális	 tartalom	 vagy	 a	 digitális	 szolgáltatás	 műszaki	 követelményeivel,	 és	 erről	 a	 szerződés	 megkötését
megelőzően	világos	és	közérthető	módon	tájékoztatta	a	fogyasztót.

A	fogyasztó	köteles	együttműködni	az	Eladóval	annak	érdekében,	hogy	az	Eladó	-	a	műszaki	szempontból	rendelkezésére	álló	és
a	 fogyasztó	 számára	a	 legkisebb	beavatkozást	 igénylő	eszközök	alkalmazásával	 -	meggyőződhessen	arról,	hogy	a	hiba	oka	a
fogyasztó	digitális	környezete.	Ha	a	fogyasztó	nem	tesz	eleget	ennek	az	együttműködési	kötelezettségének,	miután	az	Eladó	e
kötelezettségről	a	szerződéskötést	megelőzően	világosan	és	érthető	módon	tájékoztatta,	a	fogyasztót	terheli	annak	bizonyítása,
hogy

a	teljesítést	követő	egy	éven	belül	felismert	hiba	már	a	teljesítés	időpontjában	fennállt,	vagy
a	 szerződés	 szerinti	 időtartam	alatt	 felismert	 hibával	 érintett	 szolgáltatás,	 a	 szolgáltatás	 szerződés	 szerinti	 teljesítésének
időszakában	nem	volt	szerződésszerű.

Az	áru	adásvételére	irányuló	szerződés	hibás	teljesítése



Az	Eladó	hibásan	teljesít,	ha	az	áru	hibája	a	szakszerűtlen	üzembe	helyezéséből	fakad,	feltéve,	hogy

a)	 az	 üzembe	 helyezés	 az	 adásvételi	 szerződés	 részét	 képezi,	 és	 azt	 az	 Eladó	 végezte	 el,	 vagy	 az	 Eladó	 felelősségvállalása
mellett	végezték	el;	vagy

b)	az	üzembe	helyezést	a	fogyasztónak	kellett	elvégeznie,	és	a	szakszerűtlen	üzembe	helyezés	az	Eladó	által	-	 illetve	digitális
elemeket	 tartalmazó	áruk	esetében	a	digitális	 tartalom	vagy	digitális	 szolgáltatás	 szolgáltatója	által	 -	 rendelkezésre	bocsátott
üzembe	helyezési	utasítások	hiányosságainak	következménye.

Ha	 az	 adásvételi	 szerződés	 szerint	 az	 árut	 az	 Eladó	 helyezi	 üzembe,	 vagy	 az	 üzembe	 helyezés	 az	 Eladó	 felelősségvállalása
mellett	történik,	a	teljesítést	akkor	kell	az	Eladó	által	befejezettnek	tekinteni,	amikor	az	üzembe	helyezés	befejeződött.

Ha	 a	 digitális	 elemeket	 tartalmazó	 áru	 esetében	 az	 adásvételi	 szerződés	 a	 digitális	 tartalom	 vagy	 digitális	 szolgáltatás
meghatározott	időtartamon	keresztül	történő	folyamatos	szolgáltatásáról	rendelkezik,	az	Eladó	felel	az	áru	digitális	tartalommal
kapcsolatos	 hibájáért,	 amennyiben	 a	 hiba	 két	 évet	 meg	 nem	 haladó	 időtartamú	 folyamatos	 szolgáltatás	 esetén	 az	 áru
teljesítésétől	 számított	 két	 éven	 belül;	 vagy	 két	 évet	 meghaladó	 időtartamú	 folyamatos	 szolgáltatás	 esetén	 a	 folyamatos
szolgáltatás	teljes	időtartama	alatt	következik	be	vagy	válik	felismerhetővé.

Kellékszavatosság
Milyen	esetben	élhet	Ön	a	kellékszavatossági	jogával?

Ön	 az	 Eladó	 hibás	 teljesítése	 esetén	 az	 Eladóval	 szemben	 kellékszavatossági	 igényt	 érvényesíthet	 a	 Polgári	 Törvénykönyv,
valamint	fogyasztói	szerződés	esetén	a	373/2021	(VI.30.)	Korm.	rendelet	szabályai	szerint.

Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	kellékszavatossági	igénye	alapján?

Ön	–	választása	szerint–az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:

Kérhet	 kijavítást	 vagy	 kicserélést,	 kivéve,	 ha	 az	 ezek	 közül	 az	 Ön	 által	 választott	 igény	 teljesítése	 lehetetlen	 vagy	 az	 Eladó
számára	más	igénye	teljesítéséhez	képest	aránytalan	többletköltséggel	járna.	Ha	a	kijavítást	vagy	a	kicserélést	nem	kérte,	illetve
nem	kérhette,	úgy	igényelheti	az	ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását,	vagy	–	végső	esetben	–	a	szerződéstől	is	elállhat.

Választott	kellékszavatossági	jogáról	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Ön	viseli,	kivéve,	ha	az	indokolt	volt,
vagy	arra	az	Eladó	adott	okot.

Fogyasztói	 szerződés	 esetében	 ellenkező	 bizonyításig	 vélelmezni	 kell,	 hogy	 az	 áru	 és	 a	 digitális	 elemeket	 tartalmazó	 áru
teljesítésének	időpontjától	számított	egy	éven	belül	felismert	hiba	már	az	áru	teljesítésének	időpontjában	fennállt,	kivéve,	ha	e
vélelem	az	áru	természetével	vagy	a	hiba	jellegével	összeegyeztethetetlen.

Az	Eladó	megtagadhatja	az	áru	szerződésszerűvé	 tételét,	ha	a	kijavítás,	 illetve	a	kicserélés	 lehetetlen,	vagy	ha	az	aránytalan
többletköltséget	 eredményezne	 az	 Eladónak,	 figyelembe	 véve	 valamennyi	 körülményt,	 ideértve	 az	 Áru	 hibátlan	 állapotban
képviselt	értékét,	valamint	a	szerződésszegés	súlyát.

A	fogyasztó	akkor	is	jogosult	-	a	szerződésszegés	súlyához	igazodva	-	az	ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását	igényelni,	vagy	az
adásvételi	szerződést	megszüntetni,	ha

az	Eladó	nem	végezte	el	 a	kijavítást	vagy	kicserélést,	 vagy	elvégezte	azt,	de	 részben	vagy	egészben	nem	 teljesítette	az
alábbi	feltételeket

az	Eladónak	a	saját	költségére	kell	biztosítania	a	kicserélt	áru	visszavételét
ha	 a	 kijavítás	 vagy	 kicserélés	 olyan	 áru	 eltávolítását	 teszi	 szükségessé,	 amelyet	 az	 áru	 jellegének	 és	 céljának
megfelelően	-	a	hiba	felismerhetővé	válása	előtt	-	üzembe	helyeztek,	akkor	a	kijavításra	vagy	kicserélésre	vonatkozó
kötelezettség	magában	foglalja	a	nem	megfelelő	áru	eltávolítását	és	a	csereként	szállított	vagy	kijavított	áru	üzembe
helyezését	vagy	az	eltávolítás,	illetve	üzembe	helyezés	költségeinek	viselését.

az	Eladó	megtagadta	az	áru	szerződésszerűvé	tételét
ismételt	teljesítési	hiba	merült	fel,	annak	ellenére,	hogy	az	Eladó	megkísérelte	az	áru	szerződésszerűvé	tételét
a	 teljesítés	 hibája	 olyan	 súlyú,	 hogy	 azonnali	 árleszállítást	 vagy	 az	 adásvételi	 szerződés	 azonnali	 megszüntetését	 teszi
indokolttá,	vagy
az	 Eladó	 nem	 vállalta	 az	 áru	 szerződésszerűvé	 tételét,	 vagy	 a	 körülményekből	 nyilvánvaló,	 hogy	 a	 vállalkozás	 észszerű
határidőn	belül	vagy	a	fogyasztónak	okozott	jelentős	érdeksérelem	nélkül	nem	fogja	az	árut	szerződésszerűvé	tenni.

Ha	a	fogyasztó	hibás	teljesítésre	hivatkozva	kívánja	megszüntetni	az	adásvételi	szerződést,	az	Eladót	terheli	annak	bizonyítása,
hogy	a	hiba	jelentéktelen.

A	 Fogyasztó	 jogosult	 a	 vételár	 még	 fennmaradó	 részét	 -	 a	 szerződésszegés	 súlyához	 igazodva	 -	 részben	 vagy	 egészben
visszatartani	mindaddig,	amíg	az	Eladó	nem	tesz	eleget	a	 teljesítés	szerződésszerűségével	és	a	hibás	teljesítéssel	kapcsolatos
kötelezettségeinek.

Általánosan	érvényesülő	szabály,	hogy:

az	Eladónak	a	saját	költségére	kell	biztosítania	a	kicserélt	áru	visszavételét
ha	a	kijavítás	vagy	kicserélés	olyan	áru	eltávolítását	teszi	szükségessé,	amelyet	az	áru	jellegének	és	céljának	megfelelően	-
a	 hiba	 felismerhetővé	 válása	 előtt	 -	 üzembe	 helyeztek,	 akkor	 a	 kijavításra	 vagy	 kicserélésre	 vonatkozó	 kötelezettség
magában	foglalja	a	nem	megfelelő	áru	eltávolítását	és	a	csereként	szállított	vagy	kijavított	áru	üzembe	helyezését	vagy	az
eltávolítás,	illetve	üzembe	helyezés	költségeinek	viselését.

Az	Áru	kijavításának	vagy	kicserélésének	elvégzésére	nyitva	álló	észszerű	határidőt	attól	az	időponttól	kell	számítani,	amikor	a
Fogyasztó	közölte	a	hibát	a	vállalkozással.

A	fogyasztónak	az	Árut	a	kijavítás	vagy	kicserélés	teljesítése	érdekében	a	vállalkozás	rendelkezésére	kell	bocsátania.

Az	ellenszolgáltatás	 leszállítása	akkor	arányos,	ha	annak	összege	megegyezik	a	Fogyasztónak	szerződésszerű	teljesítés	esetén
járó,	valamint	a	Fogyasztó	által	ténylegesen	megkapott	áru	értékének	különbözetével.

A	 Fogyasztó	adásvételi	 szerződés	megszüntetésére	vonatkozó	kellékszavatossági	 joga	az	Eladónak	 címzett,	 a	megszüntetésre
vonatkozó	döntést	kifejező	jognyilatkozattal	gyakorolható.

Ha	a	hibás	teljesítés	az	adásvételi	szerződés	alapján	szolgáltatott	árunak	csak	meghatározott	részét	érinti,	és	azok	tekintetében
a	 szerződés	megszüntetésére	 vonatkozó	 jog	 gyakorlásának	 feltételei	 fennállnak,	 a	 Fogyasztó	 az	 adásvételi	 szerződést	 csak	 a
hibás	áru	tekintetében	szüntetheti	meg,	de	az	azokkal	együtt	szerzett	bármely	egyéb	áru	vonatkozásában	is	megszüntetheti,	ha
a	Fogyasztótól	nem	várható	el	észszerűen,	hogy	csak	a	szerződésnek	megfelelő	árukat	tartsa	meg.

Ha	 a	 Fogyasztó	 az	 adásvételi	 szerződést	 teljes	 egészében	 vagy	 az	 adásvételi	 szerződés	 alapján	 szolgáltatott	 áruk	 egy	 része
tekintetében	szünteti	meg,	úgy

a	Fogyasztónak	az	Eladó	költségére	vissza	kell	küldenie	az	Eladónak	az	érintett	árut	és
az	 Eladónak	 haladéktalanul	 vissza	 kell	 térítenie	 a	 Fogyasztó	 részére	 az	 érintett	 áru	 vonatkozásában	 teljesített	 vételárat,
amint	az	árut	vagy	az	áru	visszaküldését	alátámasztó	igazolást	átvette.



Az	Eladó	a	fogyasztó	nála	bejelentett	szavatossági	igényéről	jegyzőkönyvet	köteles	felvenni,	és	annak	másolatát	haladéktalanul,
igazolható	módon	a	fogyasztó	rendelkezésére	kell	bocsátania.

Ha	 az	 Eladó	 vállalkozás	 a	 fogyasztó	 szavatossági	 igényének	 teljesíthetőségéről	 annak	 bejelentésekor	 nem	 tud	 nyilatkozni,
álláspontjáról	–	az	igény	elutasítása	esetén	az	elutasítás	indokáról	és	a	békéltető	testülethez	fordulás	lehetőségéről	is	–	8	napon
belül,	igazolható	módon	köteles	értesíteni	a	fogyasztót.

Az	Eladónak	törekednie	kell	arra,	hogy	a	kijavítást	vagy	kicserélést	legfeljebb	tizenöt	napon	belül	elvégezze.	Ha	a	kijavítás	vagy
a	kicserélés	 időtartama	a	 tizenöt	napot	meghaladja,	akkor	az	Eladó	a	vállalkozás	a	 fogyasztót	 tájékoztatni	köteles	a	kijavítás
vagy	a	csere	várható	időtartamáról.

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	kellékszavatossági	igényét?

Ön	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul	bejelenteni.	A	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	hónapon	belül	közölt
hibát	késedelem	nélkül	közölt	hibának	kell	tekinteni.	Ugyanakkor	felhívjuk	a	figyelmét,	hogy	a	szerződés	teljesítésétől	számított
két	éves	elévülési	határidőn	túl	kellékszavatossági	jogait	már	nem	érvényesítheti.

Nem	 számít	 bele	 az	 elévülési	 időbe	 a	 kijavítási	 időnek	 az	 a	 része,	 amely	 alatt	 a	 Vevő	 az	Árut	 rendeltetésszerűen	 nem	 tudja
használni.

Az	Árunak	a	kicseréléssel	vagy	a	kijavítással	érintett	részére	a	kellékszavatossági	igény	elévülése	újból	kezdődik.	Ezt	a	szabályt
kell	alkalmazni	arra	az	esetre	is,	ha	a	kijavítás	következményeként	új	hiba	keletkezik.

Kivel	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét?

Ön	az	Eladóval	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

Milyen	egyéb	feltétele	van	kellékszavatossági	jogai	érvényesítésének?

A	teljesítéstől	számított	egy	éven	belül	a	kellékszavatossági	igénye	érvényesítésének	a	hiba	közlésén	túl	nincs	egyéb	feltétele,	ha
Ön	igazolja,	hogy	az	Árut	az	Eladó	nyújtotta.	A	teljesítéstől	számított	egy	év	eltelte	után	azonban	már	Ön	köteles	bizonyítani,
hogy	az	Ön	által	felismert	hiba	már	a	teljesítés	időpontjában	is	megvolt.

A	kellékszavatossági	igények	sajátos	szabályai	digitális	tartalom	szolgáltatása	esetén

A	fogyasztó	akkor	is	jogosult	–	a	szerződésszegés	súlyához	igazodva	–	az	ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását	igényelni,	illetve
a	digitális	tartalom	szolgáltatására	irányuló	szerződést	megszüntetni,	ha

1.	 a	kijavítás	vagy	kicserélés	lehetetlen,	vagy	az	az	Eladónak	aránytalan	többletköltséget	eredményezne;
2.	 az	Eladó	a	kijavításra	vagy	kicserélésre	vonatkozó	kellékszavatossági	jog	gyakorlása	esetén	-	a	fogyasztó	számára	okozott

jelentős	 kényelmetlenség	 nélkül,	 a	 digitális	 tartalom	 vagy	 a	 digitális	 szolgáltatás	 jellegére	 és	 céljára	 figyelemmel	 -	 a
teljesítést	a	hiba	fogyasztó	általi	közlésétől	számított	észszerű	időn	belül	térítésmentesen	nem	teszi	szerződésszerűvé;

3.	 ismételten	teljesítési	hiba	merült	fel,	annak	ellenére,	hogy	a	vállalkozás	megkísérelte	az	áru	szerződésszerűvé	tételét;
4.	 a	teljesítés	hibája	olyan	súlyú,	hogy	azonnali	árleszállítást	vagy	a	szerződés	azonnali	megszüntetését	teszi	indokolttá;	vagy
5.	 az	 Eladó	 nem	 vállalta	 a	 szolgáltatás	 szerződésszerűvé	 tételét,	 vagy	 a	 körülményekből	 nyilvánvaló,	 hogy	 a	 vállalkozás

észszerű	 határidőn	 belül	 vagy	 a	 fogyasztónak	 okozott	 jelentős	 érdeksérelem	 nélkül	 nem	 fogja	 a	 szolgáltatást
szerződésszerűvé	tenni.

A	 kijavításra	 vagy	 kicserélésre	 vonatkozó	 kellékszavatossági	 jog	 gyakorlása	 esetén	 az	 Eladó	 -	 a	 fogyasztó	 számára	 okozott
jelentős	 kényelmetlenség	 nélkül,	 a	 digitális	 tartalom	 vagy	 a	 digitális	 szolgáltatás	 jellegére	 és	 céljára	 figyelemmel	 -	 köteles	 a
teljesítést	a	hiba	fogyasztó	általi	közlésétől	számított	észszerű	időn	belül	térítésmentesen	szerződésszerűvé	tenni.

A	 kijavításra	 vagy	 kicserélésre	 vonatkozó	 kellékszavatossági	 jog	 gyakorlása	 esetén	 a	 digitális	 tartalom	 műszaki	 jellemzőitől
függően	az	Eladó	megválaszthatja	a	digitális	tartalom	szerződésszerűvé	tételének	módját.

Az	ellenszolgáltatás	 leszállítása	akkor	arányos,	ha	annak	összege	megegyezik	a	 fogyasztónak	szerződésszerű	 teljesítés	esetén
járó,	valamint	a	fogyasztó	részére	ténylegesen	nyújtott	szolgáltatás	értékének	különbözetével.

Ha	a	szerződés	meghatározott	időtartamon	keresztül	nyújtott	folyamatos	szolgáltatásról	rendelkezik,	az	ellenszolgáltatás	arányos
leszállításának	arra	az	időtartamra	kell	vonatkoznia,	amely	időtartam	alatt	a	szolgáltatás	nem	volt	szerződésszerű.

Ha	a	fogyasztó	hibás	teljesítésre	hivatkozva	kívánja	megszüntetni	a	szerződést,	az	Eladót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy	a	hiba
jelentéktelen.

Ha	 az	 Eladó	 digitális	 tartalmat	 szolgáltat	 vagy	 erre	 kötelezettséget	 vállal,	 a	 fogyasztó	 pedig	 kizárólag	 személyes	 adatokat
szolgáltat,	vagy	ilyen	adatok	szolgáltatását	vállalja	az	Eladó	részére,	a	fogyasztó	jelentéktelen	hiba	fennállása	esetén	is	jogosult
a	szerződést	megszüntetni,	azonban	az	ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását	nem	igényelheti.

A	 fogyasztó	 szerződés	megszüntetésére	 vonatkozó	 kellékszavatossági	 joga	 az	 Eladónak	 címzett,	 a	megszüntetésre	 vonatkozó
döntést	kifejező	jognyilatkozattal	gyakorolható.

Ha	az	Eladó	a	teljesítést	nem	valósítja	meg,	a	fogyasztó	köteles	az	Eladót	felhívni	a	teljesítésre.	Ha	a	fogyasztó	felhívása	ellenére
az	 Eladóa	 digitális	 tartalom	 késedelem	 nélküli	 vagy	 a	 felek	 által	 elfogadott	 póthatáridőn	 belüli	 szolgáltatását	 vagy	 nyújtását
elmulasztja,	a	fogyasztó	megszüntetheti	a	szerződést.

A	fogyasztó	az	Eladó	teljesítésre	való	felhívása	nélkül	megszüntetheti	a	szerződést,	ha

az	Eladó	a	digitális	tartalom	szolgáltatását	nem	vállalta,	vagy	a	körülményekből	nyilvánvaló,	hogy	nem	fogja	szolgáltatni	a
digitális	tartalmat;	vagy
a	 felek	 megállapodása	 alapján	 vagy	 a	 szerződéskötés	 körülményeiből	 nyilvánvaló,	 hogy	 a	 fogyasztó	 számára
elengedhetetlen	a	meghatározott	időpontban	történő	teljesítés,	és	az	Eladó	ezt	elmulasztja.

A	 szerződés	 megszüntetése	 esetén	 az	 Eladó	 köteles	 visszatéríteni	 a	 fogyasztó	 által	 ellenszolgáltatásként	 megfizetett	 teljes
összeget.

Ha	 azonban	 a	 teljesítés	 a	 szerződés	megszüntetése	 előtt	meghatározott	 ideig	 szerződésszerű	 volt,	 az	 erre	 az	 időszakra	 járó
ellenszolgáltatást	nem	kell	visszatéríteni.	Ez	utóbbi	esetben	az	ellenszolgáltatásnak	azt	a	részét	kell	visszatéríteni,	amely	a	nem
szerződésszerű	 teljesítés	 időszakára	 vonatkozik,	 valamint	 azt	 a	 fogyasztó	 által	 előre	 megfizetett	 ellenszolgáltatást,	 amely	 a
szerződés	megszüntetésének	elmaradása	esetén	a	szerződés	hátralévő	időtartamára	járt	volna.

Ha	a	fogyasztó	az	ellenszolgáltatás	arányos	leszállítására	vagy	a	szerződés	megszüntetésére	jogosult,	az	Eladó	haladéktalanul,
de	 legkésőbb	 e	 jog	 gyakorlásáról	 való	 tudomásszerzésétől	 számított	 tizennégy	 napon	 belül	 köteles	 teljesíteni	 visszatérítési
kötelezettségét.

A	vállalkozás	a	fogyasztónak	visszajáró	összeget	a	fogyasztó	által	igénybe	vett	fizetési	móddal	megegyező	módon	téríti	vissza.	A
fogyasztó	kifejezett	beleegyezése	alapján	az	Eladó	a	visszatérítésre	más	 fizetési	módot	 is	alkalmazhat,	de	a	 fogyasztót	ebből
adódóan	semmilyen	többletdíj	nem	terhelheti.

A	visszatérítéssel	kapcsolatos	költségek	az	Eladót	terhelik.

A	 szerződés	megszüntetése	 esetén	 az	 Eladó	megakadályozhatja,	 hogy	 a	 fogyasztó	 tovább	 használja	 a	 digitális	 tartalmat,	 így
különösen	 a	 digitális	 tartalmat	 vagy	 a	 digitális	 szolgáltatást	 a	 fogyasztó	 számára	hozzáférhetetlenné	 teheti,	 vagy	 letilthatja	 a



fogyasztó	felhasználói	fiókját.

A	szerződés	megszüntetése	esetén	a	fogyasztó	tartózkodni	köteles	a	digitális	tartalom	használatától	és	ezek	elérhetővé	tételétől
harmadik	személy	számára.

Ha	 a	 digitális	 tartalom	 szolgáltatása	 fizikai	 adathordozón	 történt,	 a	 fogyasztó	 az	 Eladónak	 a	 megszüntetésről	 való
tudomásszerzéstől	számított	tizennégy	napon	belül	közölt	kérésére,	az	Eladó	költségére	köteles	a	fizikai	adathordozót	késedelem
nélkül	visszaszolgáltatni.

A	fogyasztó	a	digitális	tartalomnak	a	szerződés	megszüntetését	megelőző	időszakra	vonatkozó	használatáért	a	szerződésszerűen
teljesített	szolgáltatással	arányos	díjat	köteles	fizetni.

7.	Szavatosság,	jótállás,	garancia

7.1.	Kellékszavatosság
A	 Felhasználó	 a	 Szolgáltató	 hibás	 teljesítése	 esetén	 a	 vállalkozással	 szemben	 kellékszavatossági	 igényt	 érvényesíthet	 a	 Polgári
Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény	rendelkezéseinek	megfelelően.

Fogyasztói	 szerződés	esetén	a	Fogyasztónak	minősülő	Felhasználó	az	átvétel	 időpontjától	 számított	2	éves	elévülési	határidő	alatt
érvényesítheti	 szavatossági	 igényeit,	 azokért	 a	 termékhibákért,	 amelyek	 a	 termék	 átadása	 időpontjában	 már	 léteztek.	 Két	 éves
elévülési	határidőn	túl	kellékszavatossági	jogait	a	Felhasználó	érvényesíteni	már	nem	tudja.

Nem	 a	 Fogyasztóval	 kötött	 szerződés	 esetén	 a	 Felhasználó	 az	 átvétel	 időpontjától	 számított	 1	 éves	 elévülési	 határidő	 alatt
érvényesítheti	szavatossági	igényeit.

	

A	Felhasználó	–	választása	szerint	–	az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:	Kérhet	kijavítást	vagy	kicserélést,	kivéve,	ha	ezek
közül	a	Vásárló	által	választott	 igény	teljesítése	lehetetlen	vagy	a	vállalkozás	számára	más	igénye	teljesítéséhez	képest	aránytalan
többletköltséggel	 járna.	 Ha	 a	 kijavítást	 vagy	 a	 kicserélést	 a	 Felhasználó	 nem	 kérte,	 illetve	 nem	 kérhette,	 úgy	 igényelheti	 az
ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását	vagy	a	hibát	a	vállalkozás	költségére	a	Felhasználó	is	kijavíthatja,	illetve	mással	kijavíttathatja
vagy	–	végső	esetben	–	a	szerződéstől	is	elállhat.

Választott	kellékszavatossági	jogáról	a	Felhasználó	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Felhasználó	viseli,	kivéve,
ha	az	indokolt	volt,	vagy	arra	a	vállalkozás	adott	okot.

A	Felhasználó	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul,	de	nem	később,	mint	a	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	(2)
hónapon	belül	közölni.

A	Felhasználó	közvetlenül	a	vállalkozással	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

A	teljesítést	(vagyis	a	kiszállítást,	átvételt	követő)	követő	hat	hónapon	belül	felismert	hiba	esetén	vélelmezni	kell,	hogy	a	hiba	már	a
teljesítés	 időpontjában	 fennállt,	 kivéve,	 ha	 e	 vélelem	 a	 hiba	 jellegével,	 vagy	 a	 termék	 természetével	 összeegyeztethetetlen.	 A
Szolgáltató	 csak	 akkor	 mentesül	 a	 szavatosság	 alól,	 ha	 ezt	 a	 vélelmet	 megdönti,	 vagyis	 bizonyítja,	 hogy	 a	 termék	 hibája	 a
Felhasználó	részére	történő	átadást	követően	keletkezett.	Ennek	alapján	a	Szolgáltató	nem	köteles	a	Felhasználó	kifogásának	helyt
adni,	ha	megfelelően	bizonyítja,	hogy	a	hiba	oka,	a	termék	nem	rendeltetésszerű	használatának	következménye.	A	teljesítést	követő
hat	hónap	elteltével	azonban	a	bizonyítási	teher	megfordul,	vagyis	vita	esetén	a	Felhasználónak	kell	bizonyítania,	hogy	a	hiba	már	a
teljesítés	időpontjában	fennállt.

7.2.	Termékszavatosság
Termékszavatosság	kizárólag	ingó	dolog	(termék)	hibája	esetén	merülhet	fel.	Ez	esetben	a	Fogyasztónak	minősülő	a	Felhasználó	–
választása	szerint	–	az	7.1.	pontban	meghatározott	jogát	vagy	termékszavatossági	igényt	érvényesíthet.

Termékszavatossági	igényként	a	Felhasználó	kizárólag	a	hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.

A	termék	akkor	minősül	hibásnak,	ha	az	nem	felel	meg	a	forgalomba	hozatalakor	hatályos	minőségi	követelményeknek	vagy	pedig,
ha	nem	rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

Termékszavatossági	igényét	a	Felhasználó	a	termék	gyártó	általi	forgalomba	hozatalától	számított	két	(2)	éven	belül	érvényesítheti.	E
határidő	elteltével	e	jogosultságát	elveszti.

A	Felhasználó	a	termékszavatossági	igényét	kizárólag	az	ingó	dolog	gyártójával	vagy	forgalmazójával	szemben	gyakorolhatja.

A	termék	hibáját	termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén	a	Felhasználónak	kell	bizonyítania.

A	gyártó	(forgalmazó)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:

a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy
a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy
a	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.

A	gyártónak	(forgalmazónak)	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.

Ugyanazon	 hiba	miatt	 kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igényt	 egyszerre,	 egymással	 párhuzamosan	 nem	 érvényesíthető.
Termékszavatossági	 igény	 eredményes	 érvényesítése	 esetén	 azonban	 a	 kicserélt	 termékre,	 illetve	 kijavított	 részre	 vonatkozó
kellékszavatossági	igényét	a	Felhasználó	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.

7.3.	Jótállás
Az	 egyes	 tartós	 fogyasztási	 cikkekre	 vonatkozó	 kötelező	 jótállással	 kapcsolatban	 az	 egyes	 tartós	 fogyasztási	 cikkekre	 vonatkozó
kötelező	 jótállásról	 szóló	 151/2003.	 (IX.	 22.)	 Korm.	 rendelet	 tartalmaz	 előírásokat.	 A	 rendelet	 (tárgyi)	 hatálya	 csakis	 az	 új,
Magyarország	 területén	 kötött	 fogyasztói	 szerződés	 keretében	 értékesített	 és	 a	 rendelet	 mellékletében	 felsorolt	 termékekre
vonatkozik.

A	kormányrendelet	mellékletében	felsorolt	tartós	fogyasztási	cikkek	tekintetében	a	kötelező	jótállás	1	év,	melynek	kezdő	időpontja	a
termék	a	Fogyasztónak	 történő	átadásának	a	napja	vagy	ha	az	üzembe	helyezést	a	Szolgáltató	vagy	annak	megbízottja	végzi,	az
üzembe	helyezés	napja.

A	 vállalkozás	 jótállási	 kötelezettsége	 alól	 csak	 abban	 az	 esetben	 mentesül,	 ha	 bizonyítja,	 hogy	 a	 hiba	 oka	 a	 teljesítés	 után
keletkezett.

Ugyanazon	hiba	miatt	a	Felhasználó	kellékszavatossági	és	 jótállási	 igényt,	 illetve	 termékszavatossági	és	 jótállási	 igényt	egyszerre,
egymással	párhuzamosan	nem	érvényesíthet,	egyébként	viszont	a	Felhasználó	a	jótállásból	fakadó	jogok	az	7.1.	és	a	7.2.	pontban
meghatározott	jogosultságoktól	függetlenül	megilletik.

	



7.4.Garancia
Termékekre	gyártótól	függően	6-	12	hónap	(vagy	a	gyártó	által	maximálisan	meghatározott	időtartamú)	garanciát	vállalunk.	Termék
meghibásodása	 esetén	 a	 termékhez	mellékelt	 garancia	 levélen	megjelölt	 címen	 és	 telefonszámon	 kaphat	 bővebb	 felvilágosítást	 a
teendőkről,	továbbá	elérhetőségeink	valamelyikén.

A	termékek	garanciális	szervizpontjára	történő	eljuttatásának	költsége	a	vásárlót	terheli.

	

7.5.	Szavatossági,	jótállási	igények	érvényesítése
A	szavatossági	igényeit	a	Felhasználó	az	alábbi	elérhetőségeken	érvényesítheti:

Név:	Veres	János	Ev.

Levelezési	cím:	4002	Debrecen,	Csárda	út.	64.

Telefonszám:	+36	52	752	076

E-mail	cím:	mktradeshop@gmail.com

8.	Jogérvényesítési	lehetőségek

8.1.	Panaszügyintézés	helye,	ideje,	módja
A	 Felhasználó	 a	 termékkel	 vagy	 a	 Szolgáltató	 tevékenységével	 kapcsolatos	 fogyasztói	 kifogásait	 az	 alábbi	 elérhetőségeken
terjesztheti	elő:

Név:	MK	Trade	webáruház	képviseletében	-	Veres	János

Levelezési	cím:	4002	Debrecen,	Csárda	út	64.

Telefonszám:	+36	52	752	076

E-mail	cím:	mktradeshop@gmail.com

A	Szolgáltató	a	szóbeli	panaszt,	amennyiben	arra	lehetősége	van,	azonnal	orvosolja.	Ha	a	szóbeli	panasz	azonnali	orvoslására	nincs
lehetőség,	a	panasz	jellegéből	adódóan	vagy	ha	a	Felhasználó	a	panasz	kezelésével	nem	ért	egyet,	akkor	a	Szolgáltató	a	panaszról
jegyzőkönyvet	–	melyet	öt	évig,	a	panaszra	tett	érdemi	válaszával	együtt	-	vesz	fel.

A	Szolgáltató	a	 jegyzőkönyv	egy	példányát	személyesen	közölt	(üzlethelyiségben)	szóbeli	panasz	esetén	helyben	a	Felhasználónak
átadni,	vagy	ha	ez	nem	lehetséges,	akkor	az	alább	részletezett	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	köteles	eljárni.

A	 Szolgáltató	 a	 telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli	 panasz	 esetén	 a
Felhasználónak	legkésőbb	az	érdemi	válasszal	egyidejűleg	megküldi	a	jegyzőkönyv	másolati	példányát.

Minden	egyéb	esetben	a	Szolgáltató	az	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	jár	el.

A	telefonon,	vagy	más	hírközlési	eszköz	segítségével	rögzített	panaszt	a	Szolgáltató	egyedi	azonosítóval	látja	el,	mely	a	későbbiekben
egyszerűsíti	a	panasz	visszakeresését.

A	Szolgáltató	a	hozzá	írásban	érkezett	panaszt	30	napon	belül	érdemben	megválaszolja.	Az	intézkedés	jelen	szerződés	értelmében	a
postára	adást	jelenti.

A	panasz	elutasítása	esetén	a	Szolgáltató	az	elutasítás	indokáról	tájékoztatja	a	Felhasználót.

8.2.	Egyéb	jogérvényesítési	lehetőségek
Amennyiben	a	Szolgáltató	és	a	Felhasználó	között	esetlegesen	fennálló	fogyasztói	jogvita	a	Szolgáltatóval	való	tárgyalások	során	nem
rendeződik,	az	alábbi	jogérvényesítési	lehetőségek	állnak	nyitva	a	Felhasználó	számára:

Panasztétel	a	fogyasztóvédelmi	hatóságnál,
Békéltető	testület	eljárásának	kezdeményezése	(a	Szolgáltató	székhelye	szerint	illetékes	Békéltető	Testület	elérhetőségeit	fel	kell
tüntetni),
Bírósági	eljárás	kezdeményezése

9.	Egyéb

9.1.	ÁSZF,	árak	módosítása
A	 Szolgáltató	 jelen	 ÁSZFet,	 a	 honlapon	 forgalmazott	 termékek	 árait	 és	 egyéb	 feltüntetett	 árakat	 nem	 visszamenőleges	 hatállyal
bármikor	 módosíthatja,	 a	 módosítás	 a	 honlapon	 történő	 közzétételt	 követően	 lép	 életbe,	 és	 csak	 az	 életbe	 lépést	 követő
tranzakciókra	érvényes.

9.2.	Technikai	korlátok
A	 honlapon	 történő	 vásárlás	 feltételezi	 a	 Felhasználó	 részéről	 az	 Internet	 lehetőségeinek	 és	 korlátainak	 ismeretét	 és	 elfogadását,
különös	tekintettel	a	technikai	teljesítményekre	és	a	felmerülő	hibákra.	A	Szolgáltatót	nem	terheli	felelősség,	ha	bármilyen	működési
hiba	észlelhető	az	internetes	hálózatban,	ami	megakadályozza	a	honlap	működését	és	a	vásárlást.

9.3.	Adatvédelmi	szabályzat
A	szolgáltató	adatvédelmi	szabályzata	a	következő	címen	érhető	el:	http://mktrade.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

	

Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	hatályba	lépésének	ideje:	2026.	01.01.

Át	nem	vett	csomagok
	

Webáruházainkban,	 vagy	weboldalunkon	 -	mktrade.hu	 leadott	 rendeléseknél	 az	át	nem	vett,	 visszaküldött	csomagok	esetén	a
visszaszállítás	díja	a	megrendelőt	terheli,	ismételt	kiküldését	kizárólag	a	csomag	ellenértékének	és	a	visszaszállítás	költségének
előre	 történő	 átutalása,	 kifizetése	 esetén	 áll	módunkban	 ismételten	 elindítani!	Webshopunk	 fenntartja	magának	 azt	 a	 jogot,
hogy	 az	 átvétel	 megtagadása	 miatt	 visszaszállított	 csomagok	 címzettjeinek	 újabb	 megrendelést	 kizárólag	 előre
utalással	vagy	bankkártyával	kifizetett	megrendelés	esetében	 teljesít.	A	 fenti	 árak	kizárólag	Magyarország	 területén	belüli
szállítás	esetén	érvényesek.

http://mktrade.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy


Eljárás	hibás	ár	esetén
Minden	igyekezetünk	ellenére	előfordulhat,	hogy	a	webáruházban	a	termék	hibás	áron	szerepel.	Hibásnak	feltüntetett	árnak	minősül
a	0	Ft-os	termék	ára,	továbbá	kedvezmények	esetén	a	kedvezménynek	nem	megfelelően	feltüntetett	ár.	Pl.	5000Ft-os	termék	estén
10%-os	kedvemény	mellett	 feltüntetett	1000	Ft-os	vételár.	Hibás	áron	történő	rendelés	estén	 is	automatikus	visszaigazoló	e-mailt
küldhet	a	rendszerünk,	amely	azonban	nem	tekinthető	a	rendelés	elfogadásának.	Ilyen	esetben	a	hiba	felismerése,	illetve	módosítása
után	azonnal	 tájékoztatjuk	a	Vevőt	a	termék	helyes	áráról..	A	Vevő	ezt	követően	eldöntehti,	hogy	kéri-e	a	terméket	a	valós	áron,
vagy	lehetőség	van	hogy	bármely	jogkövetkezmény	nélkül	elálljon	a	szerződéstől.


