Altalanos szerzédési feltételek

1. Preambulum

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a mktrade.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérhetd
szolgaltatas igénybevételének igénybevev6 (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz
sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjdk. A Felhasznald
a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. Szolgaltato
Név: Veres Janos EV.
Székhely: 4002 Debrecen Csarda ut 64.
Levelezési cim: 4002 Debrecen Csarda Ut 64.
Nyilvantartasba vevo hatésag: Hbmi Kormanyhivatal Debreceni jarasi hivatala
Nyilvantartasi szam: 53089263
Adoészam: 79213543-1-29
EU addszam: HU 79213543
Képvisel6: Veres Janos
Telefonszam: +3652752076
E-mail: shop@mkkreativ.eu
Bankszamlaszam: Otp Bank: 11773384-27888511
Ugyfélszolgalat:
Hétfé - Péntek: 9:00 - 15:00

3. A honlapon folytatott tevékenység

Vegyes aru, haztartasi termékek, Kreativ és hobbi termékek, révidaru, parti kellékek, csillamtetovalds, henna, arc és testfestés
készitéséhez sziikséges eszk4zOk: csillamporok, ragasztok, arcfestékek, ecsetek, éntapadds matricak, egyedi sablonok készitése,
polé, textil nyomtatds , nyomas.

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek az eredetit6l, (szin, méret) bizonyos esetekben csak
illusztracioként szerepelnek.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A vasarlé a honlapon keresztiil torténé megrendelésével egyidejlileg elfogadja, és magara kotelezéonek ismeri el jelen
Vasarlasi Feltételeket.

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizarolagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kodzvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltato jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerzGi jogvédelem alad esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. Megrendelés folyamata

5.1. Megrendelés folyamata

A webaruhazunkban csak maganszemélyeket szolgalunk ki. Vallalkozasok, kozilet a:_MK Kreativ _shopunkban -
mkkreativ.unas.hu oldaunkon tudnak, rendelést leadni, vasarolni.

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
mendpontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akciés termékek kategdridban
az aruhdazban vasarolhatd Gsszes akciés termék megtaldlhatd. Minden terméknél kiilén-kilon szerepel az akcidé kezdeti és lejarati
dadtuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés. A Tobbet olcsébban menlpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsadgok meniipontban taldlhatok a
honlap kinalataban Gjonnan megjelené termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban levé G6sszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt levé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére kattintva érhet6 el, itt tajékozdédhat a megrendelni kivéant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategériakhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellendrizheti. Itt mdodosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes


mkkreativ.unas.hu

kilritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra kattintva folytathatja a vasarlasi folyamatot. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon
felll egy jelsz6 megadasa is szlikséges. A sikeres regisztraciorol a Felhasznalé e-mailben, és a honlapon tajékozodhat. A Felhasznald
titokban tartasdért a Felhasznald felel6s. A Felhasznalé felel6s az adatai frissitéséért, valamint kételes a Szolgéltatonak bejelenteni,
ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-
mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak
megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy Gsszefoglalo oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenll a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok maddositasa menipont, ahol a regisztraci6 soran megadott adatait tudja
madositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznald nem kapja ezt meg 48 dran belil a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megko6tésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggdé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelelGen iranyaddak. A szerzGdés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szoldo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatédlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz4lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolds megérkezésével jon létre.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

A Szolgaltaté alaveti e magat barmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek és amennyiben igen, akkora magatartasi kddex hol
érheto el.

5.5. Szamla

A Szolgaltaté elektronikus szamlat allit ki, melyet minden esetben a Felhasznald/Vasarlé/Megrendel6 rendelkezésére bocsat. Az
elektronikus szamlat, a rendeléskor Felhasznald/Vasarlo/Megrendeld altal megadott e-mail cimre kuldjlk el.

Elektronikus szamla: Az elektronikus széamla (E-szamla) olyan hiteles, elektronikus formaban kibocsatott szamla, amely
elektronikus alairassal és az aldiras idépontjat hitelesité bélyegz6vel van ellatva. E-szamla egyenérték(i a papiralapl szamlaval,
tartalmazza a hagyomanyos papiralapi szamla valamennyi adatat. A szamlat szamitogépre le lehet menteni, sziikség esetén
barmikor Ujra nyomtathatja a Megrendel6/Vasarld/Felhasznald. Az elektronikus szamldinkat a Szamlaz.hu szamlazé programmal
készitjuk.

5.6. Fizetés

5.6.1. Elére utalas

Amennyiben ezt a fizetési mddot valasztja abban az esetben kérjik a végosszeget utalja at az aldbbi szamlaszamra az Gsszeg
beérkezését kévetdéen adjuk fel a csomagot. Online szamlazunk, amit megadott e-mail cimre fogunk kldeni!

A rendelést csak az 6sszeg szamlankra valo érkezése utan kezdjiik el 6sszekésziteni, majd futarnak atadni a csomagot.
Az utalas beérkezésére 3 napig varakozunk, ha ez ideig nem érkezik be, a rendelést automatikusan toroljiik.

e o Kedvezményezett neve: Veres Janos
o Megjegyzés: "Rendelés azonosité szama"

o Bankszamlaszam: Otp Bank: 11773384-27888511

5.6.2. Utanvét
Utanvét esetén + 490 Ft. kezelési koltséget szamitunk fel.
2 500.Ft. feletti vasarlas estén valaszthat6 csak GLS hazhozszallitassal és GLS automata, csomagpont ez a fizetési maod!

5.6.3 Bankkartyas fizetés - Barion bankkartyas fizetés

Online bankkartyaval: Megrendel6nek lehetésége van a rendelés Gsszértékét online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltatd altal
igénybe vett pénzlgyi szolgaltatdé (Barion) biztonsagos fizetési rendszerén keresztil. A bankkartya adatok a Szolgaltatéhoz nem
jutnak el. A szolgaltatast nyajté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény,
engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013. *Barion altal megvaldsitott informacidtechnoldgiai adatkezelés: 1. Kosartartalom
megosztasa és Barion Pixel hasznalata csalasok ellen: a Barion minden fizetést vizsgal annak érdekében, hogy kiszlirje a csalasokat.
Csalasmegel6z6 rendszer (izemeltetésére a magyar jogszabalyok is kételezik. A pontos kosartartalom és a latogatok aktivitasa fontos
informaciokat adhat e cél elérésére. A Barion Pixel Adatkezel (Szolgaltaté) weboldalan térténd elhelyezésével valik lehetévé az adott
fizetési miivelethez tartozé felhasznaléi (megrendeldi) aktivitdsra vonatkozé informacidok gydijtése. Ezen informéaciokat a Barion sosem



hasznéalja fel marketing célokra a Felhasznalok (Megrendelbk) hozzajarulasa nélkil. 2. A Barion Pixel marketing célokra vald
felhasznaldsa: a Barion Pixel egy JavaScript kéd, amely a latogatdk aktivitasat figyeli az Adatkezelé (Szolgédltatd) weboldalan. A pixel
altal gydjtott béngészési adatok a Felhasznalé (Megrendel6) hozzajaruldsa nélkil csak a csaldasmegelGzés érdekében keriilnek
felhasznalasra. A pixel éltal gydjtott adatok marketing célra vald felhasznédldsara kizérélag akkor keriilhet sor, ha Felhasznald
(Megrendel6) ahhoz el6zetesen hozzajarult. 3. Barion Pixel segitségével gy(jtétt adatok vonatkozasaban a Barion Payment Zrt. (1117
Budapest, Infopark sétany 1. I. épllet 5. emelet 5., https://www.barion.com/hu/) az adatkezel6, a pixel altal gydjtétt adatok
kézvetlentl a Barionhoz érkeznek. A Barion altal megvaldsitott adatkezelésrél, az adatkezelés tovabbi kérilményeirél — a tébbi kézott
a jogalapjardl, céljardl, kezelt adatok pontos kérérél, adatkezelés id6tartamardl - a Felhaszndlo (Megrendels) b6vebben tdjékozédhat

a https://www.barion.com/hu/suti-tajekoztato/ oldalon. tovabbd a www.ajtoablakgyar.hu/adatkezelesi-tajekoztato linken
tajékozodhat.

Internetes bankkartyas fizetés esetén a kétfaktoros tranzakcio-jovahagyas kotelezd, célja a kartyaval torténd visszaélések
megakadalyozasa. Bankkartya adatainak megadasa mellett a fizetést banki appon keresztil vagy SMS-kéd megadasaval kell
hitelesitenie. Kérjlk, tajékozddjon bankja oldalan a hitelesitési formakrol.

5.7. Atvételi lehetségek, Szallitas
Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan!

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
szallitbnak! At nem vett, visszakildott csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendel6re terheljik, Ujra klldését kizardlag a
csomag ellenértékének elGre térténd atutalasa esetén all médunkban ismételten elinditani!

5.7.1. -
5.7.2. GLS futarszolgalat, szallitas hazhoz

5.7.3. GLS Csomag Pont és automata

5.7.4. MPL FUTARSZOLGALAT SZALLITAS HAZHOZ
5.7.5. MPL CSOMAGPONT, CSOMAGAUTOMATA

(CIAGLS

5.7.2. GLS Hazhoz szallitasfutarszolgalat

SZALLITAS HAZHOZ:
Elore utalassal, bankkartyas fizetéssel:
0 Ft - 2 499 Ft: 3500 Ft
2 500 Ft -: 2999 Ft
UTANVETEL KEZELESI DiJ: + 490 Ft.
2 000 Ft. feletti vasarlas estén valaszthat6 az utanvétel fizetési mod!
(Az értékhatarba csak a vasarlas értéke szamit bele, a szallitasi dij nem.)

Szallitasi id6: 1-2 munkanap.

§

E CsomagPONT

5.7.3. GLS csomagPont
Orszagszerte tébb mint 800 atvételi csomagpont valaszthato.
0 Ft - 2 499 Ft: 2500 Ft
2 500 Ft - 29 999 Ft: 1 699 Ft
30 000 Ft -tol: ingyenes!
Szallitasi id6: 1-2 munkanap.
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5.7.4. MPL FUTARSZOLGALAT SZALLiTAS HAZHOZ

Az MPL a Magyar Posta csomagszallitasi szolgaltatasa. A vilag barmely szegletébe, gyorsan, kényelmesen, megfelel6 aron, az egyedi
igényeknek is megfelelve kindl futdrszolgaltatast.

Szdllitasi id6: 1-2 munkanap.

Amennyiben a megrendelés 12 6raig beérkezik, gy a csomagot még aznap atadjuk a futarnak .(raktarkészlettdl fiiggben)

Csak el6re kifizetett rendelések esetén valaszthato6 ez a szallitasi opcid.

0 Ft - 2 499 Ft: 2 990 Ft
2 500 Ft - 29 999 Ft: 1990 Ft
30 000 Ft -tol: ingyenes!

5.7.5. MPL CSOMAGPONT, CSOMAGAUTOMATA

Ezzel szallitasi méddal a Magyar Posta automataiba, fidkjaiba vagy MOL téltéallomasokra kérheti a csomag kiszallitasat.
Szallitasi id6: 1-3 munkanap.

Amennyiben a megrendelés 12 6raig beérkezik, igy a csomagot még aznap atadjuk a futarnak .(raktarkészlettdl fiiggben)
Csak el6re kifizetett rendelések esetén valaszthat6 ez a szallitési opcid.

OFt-2499 Ft: 1 990 Ft
2 500 Ft - 29 999 Ft: 1 290 Ft
30 000 Ft -tol: ingyenes!

Amennyiben a megrendelés 12 o6raig beérkezik, gy a csomagot még aznap atadjuk a futarnak (raktarkészlettol
fiiggb6en)

Siirg6s, hataridés rendelés esetén hagyjon lizenetet rendeléskor a megjegyzés rubrikaban, vagy vegye fel veliink a
kapcsolatot.

Teljesitési hataridé
A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 5 nap. Amenyiben
el6relathatdlag ezen hataridén kivil esik a teljesités, minden esetben felvessziik a vevOvel a kapcsolatot egyesztetés céljabdl. Az

Elad6 késedelme esetén a Vevd jogosult pothataridét tlizni. Ha az Eladé a podthataridén belll nem teljesit, a Vev6 jogosult a
szerz6déstol elallni.

Szallitasbdl eredod hibak, sériilt csomagok kezelése

A Webaruhazak rendszerint a tolik telheté legnagyobb gondossaggal csomagoljak be hibatlan termékeit és ellendrzik azok épségét
feladéas el6tt, azonban sajnos a legnagyobb gondosség ellenére is el6fordulhat szallitasbol eredé sértilés.

Mi ilyenkor a teend6?
Fontos kiemelni, hogy a csomag atvételét kévetéen mindig ellenbrizze a csomagot és a benne Iév6 termék sértetlenségét!

Amennyiben a csomag megsériilt szallitds kézben, és/vagy a tartalom sériilt, 6sszetért vagy On szerint hibds, hidnyos stb., ugy
JEGYZOKONYV felvételét kell kérnie. Ez azért fontos, mert a jegyz6kényv hidnydban On nehezebben tudja bizonyitani, hogy nem
Onnél sériilt meg a termék, azaz példaul nem On ejtette le véletlendil.

Ha a szamlan szerepel minden tétel, amit megrendelt, de On gy talalja, hogy nincs a csomagban, errél is JEGYZOKONYVET kell
kérnie!

Fontos, hogy lehetGség szerint csakis a csomag tartalmanak ellendrzését kévetden tegyen alairasaval olyan jognyilatkozatot, hogy “a
terméket hianytalanul és sérilésmentesen atvettem”

Ne engedjen a futar siirgetésének! A megoldas erre - ha nem engedik az el6zetes megvizsgalast - az, ha kifejezetten rogziti,
hogy a termék atvételének igazoldsara szolgalé iraton, hogy nem volt lehetésége az aru megvizsgalasara.

Ilyenkor a futar tdvoztaval a csomag ellenGrzését azonnal - lehetbleg két tanl jelenlétében - pétolja, és barmely hiba vagy
hidnyossag esetén nyomban értesiteni sziikséges a keresked6t, és a futar céget is. Latvanyos hiba (pl: torés) esetén javasoljuk, hogy
fotdzza le a hibat, mert hasznos lehet, ha a késébbiekben vita tdmad a futarral.

Természetesen az interneten vasarolt aruknal indokolas nélkili elallasi jog illeti meg van. Ennek gyakorlasa elé azonban akadalyt
gordithet az, ha nem tisztdzott, kinél sérilt vagy valt hidnyossa az aru.

Ha aldirdssal elismerte a sértetlen és hidnytalan atvételt. Ebben az esetben “megfordul a bizonyitési teher”, azaz a vasarldnak kell
alkalmas és hiteles modon igazolnia, hogy eleve igy kapta meg a terméket.

Szeretnénk tovabba felhivni a fogyasztok szives figyelmét az alabbi jogszabalyhelyre:

Ptk. 6:219. § [Karveszély atszallasa fogyasztoi adasvétel esetén]

"Ha az eladé vallalkozas és a vevl fogyasztd, és az elado vallalja a dolog vev6héz térténé eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a
vevére, amikor a vevé vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozdnak térténé atadaskor
atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé ajanlotta.”

6. Elallasi jog
e 6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Tajékoztato a fogyaszté vevot megilleté elallasi jogrol
Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivul eljaro természetes személy minésdl, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!
A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyasztd az elallasi
jogat
a) termék adasvételére iranyul6 szerzodés esetén



aa) a terméknek,
ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idopontban torténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozoétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott hataridén belil
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megszinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozoé egyértelm( nyilatkozat Utjan, vagy
a honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén belll elkildi. A hataridé 14
nap.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
Az Elado a fogyasztd eldlldsi nyilatkozatat annak megérkezését kovetben koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgdltatta,
vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a ketté kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel
vagy portdsan feladott kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerzOdéstdl, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkés6bb az eldllas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladdnak vagy az
Eladd altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakilildés hataridében teljesitettnek mindstl, ha a
fogyasztd a terméket a hatarid6 lejarta el6tt elkuldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakiildeni. Ha a fogyaszto
a teljesités megkezdését kovetben felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott - szolgaltatds nyujtasra
vonatkozd - szerzGdést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése idGpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a
vallalkozas szamara megfizetni. A fogyasztd altal aranyosan fizetendd Gsszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas
addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg
tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerzédés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani. Kérjuk vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakildott terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszté felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nall6 foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajénlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tobb termék szolgdltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédést6l indokolas
nélkul elalini.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul
postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével a Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez
mellékelt eldllasi nyilatkozat - mintat is. A Fogyasztdé hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta
el6tt elkuldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelelGen
gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatdnak megérkezését.

Irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14
naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténé értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hatarid6 szamitdas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kildeményként adja postéara, hogy hitelt érdemlben bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem
nélkil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsiil,
ha a Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszaklldésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel
visszaklildétt csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszaktildésének koltségének kiviil az elallds kapcsan a Fogyasztot
semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott
14 napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tObbletkoltségeket, amelyek amiatt merlltek fel, hogy a Fogyasztdé a



Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérdé fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy
azt visszakildte: a kett6 kozil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha
a Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyodlag
a Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be.

6.2.

7 =z

Tajékoztato a fogyaszté vevot megilleté elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivil eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyasztd az elallasi
jogat

a) Aru adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltérd idépontban térténik, az utoljdra szolgaltatott Arunak,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl alld aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha az arut meghatarozott idészakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén beldil
gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elalldsi jogat a szerzddés
megko6tésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Amennyiben Elad6 az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl (kiilonésen a Korm. rendelet 22. §-dban
foglaltakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarél nem tajékoztatta a fogyasztét, a fentiekben irt eldllasi hataridé
12 hénappal meghosszabbodik. Amennyiben az Eladé az eldlldsi hatdridé lejartdt koveté 12 hdénapon belil megadta a
fogyasztdnak az eldllasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast, az eldllasra vagy felmondasra nyitva allo hatarid6 az e
tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14. napon jar le.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo egyértelm( nyilatkozat Gtjan, vagy
a honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.
A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége
Az elallasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén beldl elkdldi.
Irdsban torténd eldllas vagy felmondas esetén elegendd az elalldsi vagy felmondasi nyilatkozatot elkildeni hataridén beldl.
A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
Az Elado a fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetben koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl, az Elado legkésébb az elallasrol
valé tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel 0sszefliggésben felmerllt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi médtdl eltéré fuvarozdsi méd valasztasaval okozott
tébbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 eldllas vagy felmondas esetén az Eladd a fogyasztonak visszajard
Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezé moddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése
alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen tobbletdij nem
terhelheti. A Fogyasztdé altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd
késedelem miatt az Eladd-t felelésség nem terheli.

Tobbletkdltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, az Eladé nem
koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkdltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard 6sszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem szolgéltatta, vagy
kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a ketté kozlil a koradbbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portosan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelen eldll a szerz6déstdl, koteles az Arut haladéktalanul, de
legkésGbb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon bellil visszakiildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé &ltal az Aru
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek minésil, ha a fogyaszté az Arut a
hataridé lejarta elétt elkildi.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

Fontos: Kérjiik, hogy a csomagot kozvetleniil a fenti cimre (hazhoz) kézbesitve juttassa vissza:
4030 Debrecen, Alma utca 69. Csomagautomataba vagy postan maradéként feladott
kiildeményeket nem all médunkban atvenni, mivel telephelyiinkon csak a kdzvetlen kézbesitést
tudjuk fogadni.

A fogyaszto viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Eladd cimére kell visszakiildeni. Amennyiben az Eladé
az Arut Gzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a vallalkozas (izlethelyiségében személyesen gyakorolja az eldllasi jogat,
jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak. Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az
Uzlethelyiségen kivll vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatds nyljtasra vonatkozd - szerzOdést, koteles a felmondas
véllalkozassal vald kozlése idépontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara medfizetni. A fogyaszté altal
aranyosan fizetendé Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgdltatds addval novelt teljes Gsszege alapjan kell
megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily mdédon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a
szerz6dés megszlinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye figyelembe,
hogy utdnvéttel vagy portésan visszakiildétt Arut nem &ll médunkban atvenni.

Fogyaszté felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsdgainak és miikédésének megallapitdsdhoz szikséges hasznélatot meghaladd
hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elélldsi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §.
(1) bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgdltatds maradéktalan teljesitése utdn, azonban ha szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara,
jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a
fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul
teljesitette a szerz6dést;

2. olyan Aru vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal nem befolydsolhatd, az
eldllasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

3. olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitisa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan Aru esetében, amelyet egyérteim(ien a fogyasztd személyére szabtak;

4. romlandd vagy mindségét révid ideig megérzé Aru tekintetében;

5. olyan zart csomagolast Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az &tadést kovets felbontdsa utan
nem kildhet8 vissza (Figyelmeztetjiik Ont, hogy olyan zart csomagoldst aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az &tadast kovetd felbontdsa utdn nem kildhetd vissza, az Aru jellegének, tulajdonsdgainak és
mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalat az eldllasi jog elvesztését eredményezi.);

6. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvélaszthatatlanul vegyll mas Aruval;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté mddon a piaci
ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerl sor;

8. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

9. lezart csomagolasl hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozds, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés
vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolédd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzddésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét koététtek ki;

13. a nem targyi adathordozdén nydljtott digitdlis tartalom tekintetében, ha az Eladdé a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az eldllasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiildott a
fogyasztd részére.

Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkoz6 termékszavatossagra,
kellékszavatossagra, jotallasra vonatkozo tajékoztatas fogyasztdi szerzodésekre
vonatkozéan
A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014
(11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével készilt

A Fogyasztéi tajékoztatd kizardlag fogyasztonak mindsilé Vevdkre vonatkozik, a fogyasztonak nem mindsilé vasarléra
vonatkozo szabalyok kulén fejezetben szerepelnek.

A szerzddésszerii teljesités kovetelményei fogyasztéi szerzodés esetében
A szerz6désszer( teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztdi szerz6dés keretében eladott aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités id6pontjdban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz3désszer(inek mindsiiljon a szerz8dés targyat képezé Arunak

e meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitdssal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti
jellemzékkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszté legkésébb a szerz6dés
megkotésekor az Eladd tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

e rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Utmutatéval - ideértve az (zembe
helyezésre vonatkozd utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tigyfélszolgalati tdmogatast - és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz8désszer(inek mindsiiljon - tovabba- a szerz8dés targyat képezé Arunak

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust Aru esetén jogszabaly, miszaki szabvany vagy miiszaki
szabvany hidnyaban az iranyad6 magatartasi kodex elGir
o rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és egyéb



jellemzbkkel - kilondésen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag
tekintetében -, amely azonos tipust Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képviselje vagy az értékesitési
lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonsédgaira vonatkozé nyilvanos - kiilonosen hirdetésben vagy cimkén
tett - kijelentését

e rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlien elvarhato tartozékokkal és utmutatdkkal - ideértve a csomagolast, illetve az
izembe helyezésre vonatkozé utasitast - és

e meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzédéskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy probaverzidként
elérhet8vé tett Aru tulajdonsagainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

e a nyilvédnos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
e a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idopontjaig mar megfelelé mdédon helyesbitették vagy
e a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A teljesités szerzGdésszerliségének egyedi kovetelményei digitalis elemeket tartalmazo aru esetén

Digitalis elemeket tartalmazd aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis
tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitdlis szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek
az aru szerz6désszerliségének fenntartdsahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyasztéd meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhetévé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

e a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek
tipusa és célja, valamint az egyedi kérilmények és a szerzddés jellege alapjan a fogyaszto altal észszerlien elvarhatd; vagy

e a digitdlis tartalom meghatarozott idészakon keresztul torténd folyamatos szolgaltatasrdl rendelkezik, akkor két évet meg
nem haladd id6tartamd folyamatos szolgaltatds esetén az aru teljesitésétél szamitott két éves idészakon keresztil kell
biztositania.

Ha a fogyaszto nem telepiti észszerl hataridén belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az aru hibajaért,
ha az kizardlag a vonatkoz¢ frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

1. az Eladé tadjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetGségérél és a telepités fogyaszté altali elmulasztasanak
kévetkezményeirdl; és

2. a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztédsa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem az Eladé altal
biztositott telepitési utmutatd hidnyossdganak tudhaté be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kiilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kiilon,
kifejezetten elfogadta.

Szerz6désszerl teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzédés keretében eladott digitalis tartalom értékesitése esetén

Az Eladé a digitdlis tartalmat a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nydjtja. A felek eltéré megaéllapodasanak hianyaban az Eladé a
szerzGdéskotést kovetben indokolatlan késedelem nélkil szolgaltatja a fogyasztonak a digitalis tartalmat, a szerzédéskotéskor
rendelkezésre all6 legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor mindsll teljesitettnek, ha a digitdlis tartalom vagy - az ahhoz valdé hozzaféréshez sziikséges vagy annak
letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztdhoz, illetve a fogyasztd altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtualis
eszkézre kerult.

Az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon a digitdlis tartalom olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgdltatas szerz6désszerliségének fenntartdsahoz sziikségesek,
valamint megkapja azokat.

Ha a szerz6dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatdsa meghatarozott id6tartamon keresztil folyamatosan torténik, a digitalis
tartalom tekintetében a teljesités szerzédésszerliségét a szerz6dés teljes idGtartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer(i hataridén belll az Eladé altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel a
szolgaltatds hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozé frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

e az Eladd tadjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetGségérél és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak
kovetkezményeir6l; és

e a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszté altali helytelen telepitése nem az Eladé altal
biztositott telepitési utmutatd hidanyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkétésekor a fogyasztd kiilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy a digitélis
tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kdvetelményektdl, és a szerz6dés megkotésekor a fogyasztod
ezt az eltérést kulén, kifejezetten elfogadta.

Hibdsan teljesit az Eladd, ha a digitalistartalom-szolgaltatas hibaja a fogyasztd digitdlis kérnyezetébe vald szakszerltlen
integralasabdl fakad, feltéve, hogy

e a digitalis tartalom integraldsat az Eladd végezte el, vagy az integralast az Elado felelG6sségvallaldsa mellett végezték; vagy
e a digitalis tartalmat a fogyasztonak kell integralnia, és a szakszer(itlen integrélast az Eladé altal rendelkezésre bocsatott
integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.
Ha a szerz6dés a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds meghatarozott idGtartamon keresztll térténé folyamatos
szolgaltatasardl rendelkezik, az Elado felel a digitdlis tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerz6désben
meghatarozott id6tartam alatt kdvetkezik be, vagy valik felismerhetévé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik az ellenkezé bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy a teljesités id6pontjatdl szamitott egy éven belll a fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités
id6épontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a fogyasztd digitalis kérnyezete nem
kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds miiszaki kovetelményeivel, és err6l a szerz6dés megkotését
megeléz6en vilagos és kozértheté modon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyasztd koteles egytttm(ikodni az Eladdval annak érdekében, hogy az Elad6 - a miszaki szempontbdl rendelkezésére allé és
a fogyaszté szdmara a legkisebb beavatkozast igénylé eszkozok alkalmazésaval - meggy6zédhessen arrdl, hogy a hiba oka a
fogyasztd digitdlis kdrnyezete. Ha a fogyaszté nem tesz eleget ennek az egylittm(ikodési kotelezettségének, miutan az Eladéd e
kotelezettségrél a szerz6déskotést megel6zéen vildgosan és értheté modon tajékoztatta, a fogyasztét terheli annak bizonyitasa,
hogy

e a teljesitést kovetd egy éven belil felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy
® a szerzO6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatds, a szolgaltatas szerzédés szerinti teljesitésének
id6szakaban nem volt szerz6désszerd.

Az aru adasvételére iranyuld szerzddés hibas teljesitése



Az Elado hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen Gzembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerzédés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy az Eladd felel6sségvallalasa
mellett végezték el; vagy

b) az lGzembe helyezést a fogyasztdnak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen izembe helyezés az Elado altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazoé aruk esetében a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgdltatas szolgaltatéja altal - rendelkezésre bocsatott
zembe helyezési utasitdsok hidnyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerzddés szerint az arut az Eladé helyezi Gzembe, vagy az lzembe helyezés az Eladod felelsségvallalasa
mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, amikor az lizembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazdé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
meghatarozott idétartamon keresztil torténd folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Eladé felel az aru digitélis tartalommal
kapcsolatos hibdjaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgdltatéds esetén az aru
teljesitésétél szamitott két éven belll; vagy két évet meghalad6 id6tartaml folyamatos szolgdltatds esetén a folyamatos
szolgaltatas teljes idGtartama alatt kévetkezik be vagy valik felismerhetévé.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladdé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv,
valamint fogyasztdi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy - végsd esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra az Eladd adott okot.

Fogyasztoi szerzO6dés esetében ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitdlis elemeket tartalmazd aru
teljesitésének id6pontjatol szamitott egy éven belil felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerzddésszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi kérilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban
képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megszilintetni, ha

e az Eladdé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az
alabbi feltételeket

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megdfeleléen - a hiba felismerhet6vé valdsa el6tt - (izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé
kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe
helyezését vagy az eltavolitas, illetve (zembe helyezés koltségeinek viselését.

e az Eladé megtagadta az aru szerzédésszer(ivé tételét

e ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerzédésszerlivé tételét

e a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megszintetését teszi
indokoltta, vagy

e az Eladé nem vallalta az aru szerzédésszer(ivé tételét, vagy a korGlményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszeri
hatarid6n belll vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz6désszerlivé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszlntetni az adasvételi szerz6dést, az Eladodt terheli annak bizonyitasa,
hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités szerzédésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiil§ szabaly, hogy:

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen -
a hiba felismerhetévé valdsa el6tt - lGzembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség
magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru zembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az Aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva all6 észszer( hatarid6t attdl az idSponttdl kell szdmitani, amikor a
Fogyaszto kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az Arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a véllalkozas rendelkezésére kell bocsétania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak ¢sszege megegyezik a Fogyasztonak szerz6désszer( teljesités esetén
jard, valamint a Fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru értékének kilénbozetével.

A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladdnak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozo dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében
a szerzOdés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorldsanak feltételei fennallnak, a Fogyaszté az adasvételi szerzédést csak a
hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha
a Fogyasztétol nem varhatd el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzGdést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szlnteti meg, Ugy
e a Fogyasztonak az Eladd koltségére vissza kell kildenie az Eladdnak az érintett arut és
e az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat,
amint az arut vagy az aru visszakildését alatamasztd igazolast atvette.



Az Eladé a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyz6konyvet koteles felvenni, és annak masolatat haladéktalanul,
igazolhaté mddon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Elado vallalkozés a fogyasztd szavatossagi igényének teljesithet6ségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarodl — az igény elutasitdsa esetén az elutasités indokardl és a békéltetd testilethez fordulds lehetéségérdl is — 8 napon
belil, igazolhaté mddon kételes értesiteni a fogyasztét.

Az Eladdnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizent napon bellil elvégezze. Ha a kijavitas vagy
a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a vallalkozas a fogyasztét tajékoztatni kételes a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamarol.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél szamitott ketté hénapon beliil kézdlt

hibat késedelem nélkil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz4dés teljesitésétdl szamitott
két éves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idGbe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevs az Arut rendeltetésszeriien nem tudja
hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezd6dik. Ezt a szabalyt
kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitds kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott egy éven bellll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy az Arut az Elad6 nyujtotta. A teljesitéstsl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A kellékszavatossagi igények sajatos szabalyai digitalis tartalom szolgaltatasa esetén

A fogyaszté akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, illetve
a digitalis tartalom szolgaltatasara iranyul6 szerz6dést megszintetni, ha

1. a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az az Eladénak aranytalan tébbletkoltséget eredményezne;

2. az Eladé a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén - a fogyaszté szamara okozott
jelent6s kényelmetlenség nélkll, a digitélis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - a
teljesitést a hiba fogyasztd altali kozlésétél szamitott észszer( idén belll téritésmentesen nem teszi szerzédésszer(ivé;

3. ismételten teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét;

a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

5. az Eladé nem vaéllalta a szolgdltatds szerz6désszerlivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas
észszer(i hataridén bellil vagy a fogyasztonak okozott jelent6és érdeksérelem nélkil nem fogja a szolgaltatast
szerzGdésszer(ivé tenni.

s

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén az Eladd - a fogyaszté szamara okozott
jelent6s kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - kételes a
teljesitést a hiba fogyaszto altali kozlésétbl szamitott észszerl idén belll téritésmentesen szerzédésszer(ivé tenni.

A kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitdlis tartalom miszaki jellemzgitdl
fligglen az Eladé megvalaszthatja a digitdlis tartalom szerzédésszer(ivé tételének maodjat.

Az ellenszolgéltatas leszéllitdsa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak szerzGdésszerl teljesités esetén
jaré, valamint a fogyaszto részére ténylegesen nyujtott szolgaltatas értékének kiilénbozetével.

Ha a szerz6dés meghatarozott idétartamon keresztil nyUjtott folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitadsanak arra az id6étartamra kell vonatkoznia, amely id6tartam alatt a szolgaltatdas nem volt szerz6désszer.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivédnja megszlintetni a szerzédést, az Eladdt terheli annak bizonyitadsa, hogy a hiba
jelentéktelen.

Ha az Eladd digitdlis tartalmat szolgaltat vagy erre kotelezettséget vallal, a fogyasztd pedig kizardlag személyes adatokat
szolgaltat, vagy ilyen adatok szolgaltatasat vallalja az Elado részére, a fogyasztd jelentéktelen hiba fennallasa esetén is jogosult
a szerz6dést megsziintetni, azonban az ellenszolgaltatads aranyos leszallitdsat nem igényelheti.

A fogyaszto szerzGdés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladdonak cimzett, a megszlintetésre vonatkozo
dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhatd.

Ha az Elad6 a teljesitést nem valésitja meg, a fogyasztd koteles az Eladédt felhivni a teljesitésre. Ha a fogyasztd felhivasa ellenére
az Eladoa digitalis tartalom késedelem nélkili vagy a felek altal elfogadott péthataridén beliili szolgaltatdasat vagy nyuljtasat
elmulasztja, a fogyaszté megsziintetheti a szerzédést.

A fogyasztd az Eladé teljesitésre valo felhivasa nélkil megszintetheti a szerzédést, ha

e az Elado a digitalis tartalom szolgaltatasat nem vallalta, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy nem fogja szolgaltatni a
digitélis tartalmat; vagy

e a felek megallapoddsa alapjan vagy a szerz6déskotés korilményeib6l nyilvanvald, hogy a fogyasztd szamara
elengedhetetlen a meghatarozott id6pontban térténé teljesités, és az Eladd ezt elmulasztja.

A szerz6dés megszintetése esetén az Eladd koteles visszatériteni a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes
Osszeget.

Ha azonban a teljesités a szerz6dés megszlintetése el6tt meghatarozott ideig szerz6désszerl volt, az erre az id6szakra jard
ellenszolgaltatast nem kell visszatériteni. Ez utobbi esetben az ellenszolgaltatasnak azt a részét kell visszatériteni, amely a nem
szerz6désszer( teljesités idészakara vonatkozik, valamint azt a fogyasztd altal elére megdfizetett ellenszolgaltatast, amely a
szerz6dés megsziintetésének elmaradasa esetén a szerz6dés hatralévé idétartamara jart volna.

Ha a fogyasztd az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsara vagy a szerz6dés megsziintetésére jogosult, az Eladé haladéktalanul,
de legkésébb e jog gyakorlasardl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon bellil koteles teljesiteni visszatéritési
kotelezettségét.

A vallalkozas a fogyasztonak visszajard Gsszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezé modon tériti vissza. A
fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl
addddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

A visszatéritéssel kapcsolatos kéltségek az Eladot terhelik.

A szerzO0dés megszlintetése esetén az Eladdé megakadalyozhatja, hogy a fogyasztd tovabb hasznélja a digitdlis tartalmat, igy
kilonoésen a digitdlis tartalmat vagy a digitélis szolgaltatast a fogyaszté6 szdmara hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a



fogyasztd felhasznaldi fidkjat.

A szerzO6dés megszilintetése esetén a fogyaszto tartdzkodni koteles a digitdlis tartalom hasznalatatdl és ezek elérhetévé tételétdl
harmadik személy szamara.

Ha a digitalis tartalom szolgaltatdsa fizikai adathordozén tortént, a fogyaszté az Eladonak a megsziintetésrél vald
tudomasszerzéstdl szamitott tizennégy napon belll kézolt kérésére, az Eladd koltségére koteles a fizikai adathordozét késedelem
nélkul visszaszolgaltatni.

A fogyaszté a digitalis tartalomnak a szerzédés megsziintetését megel6z6 idészakra vonatkozé hasznalataért a szerz6désszeriien
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koteles fizetni.

7. Szavatossag, jotallas, garancia

7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztdnak mindsilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzédés esetén a Felhasznald az atvétel idOpontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté (2)
hénapon belll kozolni.

A Felhasznal6 kozvetlenll a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovets) kdvetd hat honapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznalo részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgdltaté nem koételes a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megdfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kovetkezménye. A teljesitést kovetd
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsil6é a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hatdridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznald a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingoé dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jétallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezé jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztéi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd idépontja a
termék a Fogyasztonak torténé atadasanak a napja vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhaszndld kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalé a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.



7.4.Garancia

Termékekre gyartotol fliggéen 6- 12 hénap (vagy a gyarto altal maximalisan meghatarozott idétartamu) garanciat vallalunk. Termék
meghibdsodésa esetén a termékhez mellékelt garancia levélen megjellt cimen és telefonszamon kaphat bévebb felvildgositast a
teend6krél, tovabba elérhetéségeink valamelyikén.

A termékek garancialis szervizpontjara térténé eljuttatasanak koltsége a vasarlot terheli.

7.5. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Veres Janos Ev.
Levelezési cim: 4002 Debrecen, Csarda Gt. 64.
Telefonszam: +36 52 752 076
E-mail cim: mktradeshop@gmail.com

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: MK Trade webaruhaz képviseletében - Veres Janos
Levelezési cim: 4002 Debrecen, Csarda ut 64.
Telefonszam: +36 52 752 076
E-mail cim: mktradeshop@gmail.com

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irédsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatds felhaszndldsdval kozolt szébeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszer(siti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek
Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatéval vald targyaldsok sordan nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:
e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal,
o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet elérhetéségeit fel kell
tantetni),
e Bir6sdgi eljaras kezdeményezése

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltat6é adatvédelmi szabalyzata a kdvetkez6 cimen érheté el: http://mktrade.hu/shop_ help.php?tab=privac olic

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2026. 01.01.

At nem vett csomagok

Webdruhdazainkban, vagy weboldalunkon - mktrade.hu leadott rendeléseknél az at nem vett, visszaklldott csomagok esetén a
visszaszallitas dija a megrendel6t terheli, ismételt kikildését kizardlag a csomag ellenértékének és a visszaszallitds koltségének
el6re torténd atutalasa, kifizetése esetén all médunkban ismételten elinditani! Webshopunk fenntartja maganak azt a jogot,
hogy az atvétel megtagadasa miatt visszaszallitott csomagok cimzettjeinek Gjabb megrendelést kizardlag el6re
utalassal vagy bankkartyaval kifizetett megrendelés esetében teljesit. A fenti arak kizardlag Magyarorszag teriletén beldli
szallitas esetén érvényesek.


http://mktrade.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

Eljaras hibas ar esetén
Minden igyekezetlink ellenére eléfordulhat, hogy a webaruhazban a termék hibas aron szerepel. Hibasnak feltiintetett arnak mindstil
a 0 Ft-os termék ara, tovabba kedvezmények esetén a kedvezménynek nem megfelel6en feltlintetett &r. Pl. 5000Ft-os termék estén
10%-o0s kedvemény mellett feltlintetett 1000 Ft-os vételdr. Hibas aron torténd rendelés estén is automatikus visszaigazold e-mailt
kildhet a rendszeriink, amely azonban nem tekintheté a rendelés elfogadasanak. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa
utan azonnal tajékoztatjuk a Vevot a termék helyes arardl.. A Vevo ezt kdvetden eldontehti, hogy kéri-e a terméket a valds aron,
vagy lehet6ség van hogy barmely jogkévetkezmény nélkil elalljon a szerzédéstol.



